ENFERMERIA CUIDANDOTE - ISSN 2695-9364

Jiménez Castillo C, Leiva Aldana S. Fatiga por compasion en los profesionales de Enfermeria de Unidades de Cuidados
Paliativos: revision de la literatura

Fatiga por compasion en los profesionales de
Enfermeria de Unidades de Cuidados Paliativos:
revision de la literatura

Compassion fatigue in Nursing professionals Palliative Care Units:
literature review

Autores:

e Carolina Jiménez Castillo. Investigadora independiente. Malaga. Espafia.
e Sergio Leiva Aldana. Hospital HLA EI Angel. Mélaga. Espafia.

Autor de correspondencia:

e Sergio Leiva Aldana. Hospital HLA EI Angel. Mélaga. Espafia.
Correo electrdnico: sergiola556@gmail.com.

Fecha de recepcion:
e 30/06/2023
Fecha de aceptacion:
o (09/10/2023
DOl:

e  https://doi.org/10.51326/ec.6.1790334.

Modo de referenciar el articulo:

e Jiménez Castillo C, Leiva Aldana S. Compassion fatigue in Nursing professionals Palliative Care Units:
literature review. Enferm Cuid. 2023;6. https://doi.org/10.51326/ec.6.1790334.

® Las obras se publican en esta revista bajo una licencia Creative Commons Attribution 4.0
@ International License (CC BY 4.0) que permite a terceros utilizar lo publicado siempre que

mencionen la autoria del trabajo y a la primera publicacién en esta revista.

Péagina 212 Enfermeria Cuidandote. 2023; 6


mailto:sergiola556@gmail.com
https://doi.org/10.51326/ec.6.1790334
https://doi.org/10.51326/ec.6.1790334

ENFERMERIA CUIDANDOTE - ISSN 2695-9364

Jiménez Castillo C, Leiva Aldana S. Fatiga por compasion en los profesionales de Enfermeria de Unidades de Cuidados
Paliativos: revision de la literatura

Resumen

Hoy en dia, la fatiga por compasion es un problema de gran magnitud y que afecta significativamente a los
profesionales sanitarios.

Objetivos: Analizar si trabajar en un servicio de cuidados paliativos predispone a la aparicion de sintomas
relacionados con la fatiga por compasién en profesionales de enfermeria.

Metodologia: Revisién no sistematica de la literatura. Se realiz6 una blsqueda bibliografica por diferentes bases
de datos de fuentes primarias, secundarias y metabuscadores, utilizando principalmente los siguientes
descriptores “Nursing”, “Palliative care” y “Compassion fatigue”. Se establecieron unos criterios de inclusion y
de exclusion y, por altimo, se evaluaron los articulos cientificos con su herramienta de calidad correspondiente
(STROBE y CASPe cualitativo).

Resultados: Los niveles de fatiga por compasion son elevados entre los profesionales de enfermeria de cuidados
paliativos. Segun los estudios, hay factores laborales y personales que muestran una asociacion estadisticamente
significativa con la fatiga por compasion.

Conclusiones: Los profesionales de enfermeria desarrollan en gran magnitud fatiga por compasion en el servicio
de cuidados paliativos. Ademas, se han establecido los factores que se asocian a padecer mayor fatiga por
compasion para intentar erradicar este fendmeno. Es necesario una investigacion mas exhaustiva para conocer la
efectividad de diferentes programas de intervencion para un correcto manejo de la fatiga por compasion.

Palabras clave: Agotamiento Psicoldgico; Cuidados Paliativos; Enfermeria; Enfermeria de Cuidados Paliativos
al Final de la Vida; Fatiga por Compasion; Final de la Vida.

Abstract

Today, compassion fatigue is a major problem that significantly affects healthcare professionals.

Objectives: To analyze whether working in a palliative care service predisposes nursing professionals to the
appearance of symptoms related to compassion fatigue.

Methods: Non-systematic literature review. A literature search was carried out using different databases of
primary and secondary sources and meta-search engines, mainly using the following descriptors: “Nursing",
"Palliative care" and "Compassion fatigue". Inclusion and exclusion criteria were established and, finally, the
scientific articles were evaluated with their corresponding quality tool (STROBE and qualitative CASPe).

Results: Levels of compassion fatigue are high among palliative care nurses. According to studies, work and
personal factors show a statistically significant association with compassion fatigue.

Conclusions: Nursing professionals develop compassion fatigue to a large extent in the palliative care service.
In addition, factors associated with increased compassion fatigue have been established in an attempt to eradicate
this phenomenon. Further research is needed to investigate the effectiveness of different intervention programmes
for the correct management of compassion fatigue.

Keywords: Compassion Fatigue; End of Life; Hospice and Palliative Care Nursing; Nursing; Palliative Care
Medicine; Psychological Burnout.
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Introduccion

Segun Cassell, el sufrimiento se define como la angustia
derivada de la exposicion a situaciones amenazantes
para la vida de las personas!. Este sufrimiento no sélo
estd relacionado con afecciones fisicas, sino que
también puede ser manifestado a causa de una
disfuncién psicoldgica, social o espiritual’. En este
contexto, la provisidn de apoyo emocional a pacientes y
familiares es de vital importancia para un mejor manejo
de la enfermedad. Sin embargo, el contacto prolongado
con dichas circunstancias puede llegar a generar a los
profesionales sanitarios un estrés durante su labor
asistencial, con importantes consecuencias para el
personal, el paciente y las organizaciones sanitarias?.

Durante varios afios, el estrés en los profesionales
sanitarios ha sido objeto de estudio por varios autores®.
Dicho fendmeno ha evolucionado de forma significativa
alo largo de la historia; es por eso, que cuando hablamos
de estrés, agotamiento o situaciones traumaticas en
sanidad, nos podemos referir a conceptos como
“Sindrome de Burnout”, “Estrés traumatico
Secundario”, “Traumatizacion vicaria”, y por ultimo y el
mas actual, “Fatiga por compasion™®,

El término “Fatiga por compasiéon” surgié como
concepto en el area de la salud por parte de Joinson en
1992, donde se figuraba la pérdida de la capacidad de
cuidar entre enfermeras de urgencias. Unido a esto,
Joinson lleg6 a considerar la fatiga por compasion como
sinbnimo del agotamiento o burnout®. Entre las
investigaciones posteriores, podemos destacar a Figley
(1995), que consiguid definir el concepto a raiz de las
experiencias traumaticas vividas por psicoterapeutas.
De esta manera, este autor utilizaba el término “Estrés
traumatico secundario” para referirse a la fatiga por
compasion, demostrando asi los principales efectos
derivados del cuidado del individuo traumatizado®. Sin
embargo, no fue hasta 2010 cuando Coetzee y Klopper
tuvieron la capacidad de instaurar la fatiga por
compasion como un fenémeno a tener en cuenta entre la
profesion enfermera. Ellos mencionaron que este
concepto es el resultado de una pérdida progresiva de la
capacidad de cuidar generando estrés por compasion, el
cual, si no se corrige, puede evolucionar a la fatiga por
compasion?. De este modo, este fenémeno se puede
definir como un “estado de angustia emocional derivado
de la exposicién prolongada al cuidado de las personas
y que genera un agotamiento emocional, fisico y
espiritual”2.

Se ha corroborado que la unidad de cuidados paliativos
destaca por tener que lidiar con situaciones estresantes y
por ello, los profesionales sanitarios estan mas

expuestos a poder desarrollar fatiga por compasion®. La
angustia emocional que pueden percibir durante su
trabajo asistencial se puede mostrar con algunos
sintomas como el cansancio, trastornos del suefio,
depresion, ansiedad, ausentismo laboral, miedos
irracionales y despersonalizacion?.

1.1 Justificacion

Numerosos autores, entre ellos, Katherine Sleeman, han
elaborado la primera proyeccion mundial sobre la futura
carga de sufrimiento relacionado con problemas de
salud. Se estima que la carga de sufrimiento en la
poblacién mundial esta en auge y que alrededor del 50%
de los paises mundiales tienen cierta dificultad para
acceder a los cuidados paliativos®. De igual modo, a
nivel nacional, el envejecimiento de la poblacién
espafiola va en aumento de forma significativa. Segin el
INE (Instituto Nacional de Estadistica), la esperanza de
vida de los habitantes oscila en 83,07 afios de vida’; y el
37,81 % de la poblacion de 15 afios 0 mas, ya presentan
un problema de salud o enfermedad crénica®. En
relacion con estos datos, se muestra estadisticamente
una mayor necesidad futura de prestacion de cuidados
paliativos y con el requisito de que éstos sean de calidad.
Debido a ello, planteamos la necesidad de estudiar con
un mayor rigor los efectos causantes de la fatiga por
compasion en los profesionales sanitarios, asi como,
posibles intervenciones para reducir la prevalencia de
dicho fenémeno.

Por Ultimo, numerosos estudios®!%! han analizado la
fatiga por compasion entre los distintos profesionales
sanitarios  (enfermeros,  meédicos,  trabajadores
sociales...), pero una pequefia magnitud centraba su
atencion Unicamente en estudiar dicho fenémeno entre
la poblacion enfermera y, ademds, de -cuidados
paliativos. Por este motivo, los enfermeros de cuidados
paliativos son poblacion diana en nuestro estudio. Se ha
planteado la siguiente pregunta de investigacion con el
objetivo de conocer si la exposicion a trabajar en
unidades especializadas como cuidados paliativos,
conlleva a desarrollar fatiga por compasion entre los
enfermeros. De esta manera, la pregunta de
investigacion queda elaborada de la siguiente forma:
¢En profesionales de enfermeria, trabajar en un servicio
de cuidados paliativos predispone a desarrollar sintomas
relacionados con la fatiga por compasion?

1.2 Objetivos

El objetivo general de la presente revision es analizar si
trabajar en un servicio de cuidados paliativos predispone
a la aparicion de sintomas relacionados con la fatiga por
compasion en profesionales de enfermeria.
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Entre los objetivos especificos, encontramos describir el
efecto de los sintomas fisicos, psicoldgicos,
conductuales y espirituales en los profesionales de
enfermeria de cuidados paliativos; investigar acerca de
los posibles factores de riesgo de este fenomeno; y
conocer algunas estrategias de afrontamiento con el
objetivo de reducir la prevalencia de la fatiga por
compasion.

Metodologia

Revision no sistematica de la literatura.

2.1. Fuentes de busqueda

Se realizd una busqueda exhaustiva en las diferentes
fuentes bibliograficas de estudios primarios, como son
PUBMED, CINAHL, MEDES vy BIBLIOTECA
VIRTUAL DE LA SALUD. Posteriormente, se
realizaron busquedas en base de datos de fuentes
secundarias, como son COCHRANE y HEALTH
EVIDENCE para las revisiones sistematicas y
GUIASALUD, NICE y SIGN para guias de practica
clinica. Por ultimo, también se procedié a buscar en
bases de datos de metabuscadores, como son
EPISTEMONIKOS y TRIP.

Se accedi6 a Jabega, fuente perteneciente a la
Universidad de Malaga, con el objetivo de tener
accesibilidad completa a los articulos de interés.

2.2 Criterios de inclusidn y exclusion de los
estudios

Los criterios de inclusion establecidos para la seleccion
de los estudios fueron los siguientes:

Los articulos que cumplian dichos criterios fueron
aquellos que estudiaban la fatiga por compasion en
profesionales de enfermeria que habian tenido
experiencia previa o desarrollan su labor asistencial en
unidades de cuidados paliativos.

Los documentos seleccionados fueron aquellos con una
antigliedad no superior a 10 afos, quedando el limite
entre 2013 y 2023 para que la evidencia fuera lo més
actualizada posible. Ademas, s6lo se incluyeron
articulos cuyos idiomas fueran en inglés o espafiol. Los
estudios para analizar fueron tanto estudios cuantitativos
como mixtos, ya que era de vital importancia introducir
en nuestro estudio el enfoque cualitativo para asi,
conocer las diferentes perspectivas y experiencias que
los profesionales de enfermeria de cuidados paliativos
viven dia a dia.

Con respecto a los criterios de exclusion, no se aceptaron
aquellos estudios que no tuvieran accesibilidad gratuita
al texto completo y que no cumplieran los criterios de
calidad metodoldgica. Se descartaron aquellos articulos
que analizaban la fatiga por compasion en una poblacién
de estudio diferente a la nuestra o en otros entornos
clinicos, como podrian ser unidades de oncologia o de
cuidados criticos.

2.3. Criterios de busqueda: descriptores,
operadores, limitadores

Los criterios de blsqueda se establecieron en base a la
pregunta de investigacion, ademas de los criterios de
inclusion y exclusién. De nuestra pregunta de
investigacion, definimos nuestras palabras claves y tras
utilizar la herramienta Decs/Mesh, pudimos unificar los
descriptores tanto en espafiol como en inglés. Entre
ellos, encontramos:

Palabra clave

Enfermeria

Descriptor Espaiiol

Descriptor Inglés

Enfermeria Nursing
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Cuidados paliativos

Cuidados de hospicio

Fatiga por compasion

Cuidados paliativos/de hospicio
Enfermeria de cuidados paliativos al

final de la vida

Desgaste por empatia

Palliative/Hospice care
Palliative care nursing

End of life

Final de la vida

Compassion fatigue

Agotamiento psicologico Burnout

Tabla 1: Descriptores utilizados para las bisquedas

De esta manera, en funcién de los descriptores
establecidos, elaboramos las estrategias de busquedas a
utilizar en las diferentes fuentes bibliogréficas
(definidas en la Tabla 2). Las estrategias de blsquedas
utilizadas fueron: “Nursing AND palliative care”,
“Nursing AND compassion fatigue”, “Palliative care
AND compassion fatigue”, “Nursing palliative care
AND compassion fatigue”, “Nursing AND palliative
care AND compassion fatigue”, “Nursing AND end of
life AND compassion fatigue”, “Nursing palliative care
and end of life AND compassion fatigue”, “Nursing
palliative care AND compassion fatigue or burnout or
secondary traumatic stress”, “Nursing AND palliative
care AND compassion fatigue OR burnout”, “(“Hospice
and palliative care nursing” [Mesh]) AND “Compassion
fatigue” [Mesh]”.

Los limitadores fueron utilizados con el objetivo de
acotar nuestras bsquedas, para asi obtener la evidencia
méas actual. Entre los limitadores utilizados,
encontramos: “In the last 10 years”, “2013 - 2023,
“2013 - 2023, publicaciones académicas”, “Last 10
years, primary studies”, “Last 10 years, systematic
reviews”, “Last 10 years, broad synthesis”, “From 2014,
primary research”, “From 2014, systematic reviews”.

2.4. Evaluacion critica de los documentos

Tras una busqueda exhaustiva por las diferentes fuentes
bibliogréficas, fueron eliminados todos los articulos que

estaban duplicados. Posteriormente, se descartaron
articulos segun titulo y abstract y de acuerdo con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos. De esta
manera, se conservaron 4 documentos para analizar su
calidad metodoldgica, tres de ellos eran estudios
observacionales y el restante, un estudio cualitativo, en
concreto, un analisis de concepto. La revision critica de
los documentos se realizd por pares a través de la
herramienta de calidad STROBE para los estudios
observacionales y la herramienta de calidad CASPE
para el analisis de concepto.

Resultados

3.1. Fuentes y resultados de busqueda

Tras la busqueda de informacion relevante por las
diferentes fuentes bibliograficas, encontramos que una
proporcién mayor de los articulos relacionados con
nuestro tema procedia de fuentes primarias, como son
PUBMED, CINAHL y BIBLIOTECA VIRTUAL EN
SALUD, ademas de fuentes de metabuscadores como
EPISTEMONIKOS Y TRIP. Sin embargo, debido a la
actualidad del tema y el desconocimiento de los efectos
negativos que genera la fatiga por compasién en nuestra
sociedad, no se han elaborado todavia estudios de
fuentes secundarias de interés (revisiones sistematicas y
guias de practica clinica). Véase Tabla 2.
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Fuente Estrategia de busqueda
Palliative care AND compassion fatigue
(“Hospice and palliative care nursing”
[Mesh]) AND “Compassion fatigue”

PUBMED [Mesh]
Nursing AND end of life AND

compassion fatigue

Nursing AND palliative care AND

compassion fatigue

Nursing palliative care and end of life
CINAHL
AND compassion fatigue
Nursing palliative care AND compassion
fatigue or burnout or secondary traumatic
stress
Enfermeria AND cuidados paliativos
AND fatiga por compasion
Cuidados paliativos AND agotamiento
MEDES . .
psicoldgico

Enfermeria AND final de vida AND burn

out

Nursing AND palliative care AND

compassion fatigue

BIBLIOTECA VIRTUAL
Nursing and end of life AND compassion

EN SALUD
fatigue

Filtros

In the last 10 years

In the last 10 years

In the last 10 years

2013 - 2023,
publicaciones
académicas

2013 - 2023

2013 -2023

2013 - 2023

2013 -2023

Resultados de
busqueda
50

5

71

58

28

32

37
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Enfermeria AND cuidados paliativos - 5
Enfermeria AND cuidados paliativos - 0
COCHRANE
AND fatiga de compasion
Nursing AND palliative care 2013 -2023 3
Nursing AND compassion fatigue 2013 - 2023 1
HEALTH EVIDENCE Nursing AND end of life AND 2013 -2023 0
compassion fatigue
GUIASALUD Cuidados paliativos - 5
NICE Nursing AND palliative care - 19
Nursing AND compassion fatigue - 0
SIGN
Nursing AND palliative care AND Last 10 years, primary 14
compassion fatigue studies
Nursing AND palliative care AND Last 10 years, 8
compassion fatigue systematic reviews
Nursing AND palliative care AND Last 10 years, broad 1
EPISTEMONIKOS compassion fatigue synthesis
Nursing AND end of life AND Last 10 years 14
compassion fatigue
Nursing AND palliative care AND Last 10 years 23
compassion fatigue OR burnout
Nursing palliative care AND compassion From 2014, primary 13
TRIP fatigue research
Nursing palliative care AND compassion  From 2014, systematic 14
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fatigue

reviews

Tabla 2: Fuentes y resultados de busqueda

3.2. Seleccion de los estudios

Tras la realizacidn de la basqueda en las distintas bases
de datos, fueron obtenidos 412 documentos, a los que se
les afiadi6 15 recuperados en las buUsquedas
concatenadas de aquellos estudios finalmente
seleccionados, sumando un total de 427 articulos.

Posteriormente, se eliminaron los documentos
duplicados del total de articulos que habiamos
encontrado (156) y se examinaron los 271 restantes

tanto por titulo como por abstract y de acuerdo con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos. Nos
quedaron un total de 4 articulos, los cuales fueron
examinados segin la herramienta de calidad
metodolégica  correspondiente.  Finalmente, se
obtuvieron 3 articulos que fueron los seleccionados para
nuestra revision bibliografica, siendo dos de ellos
estudios observacionales y el restante, un estudio
cualitativo. El flujograma del estudio queda reflejado en
la Figura 1.

Documentos recuperados en
otras fuentes (n =15)

Documentos duplicados eliminados (n =156)

Documentos eliminados por
criterios de inclusion y

exclusion (n =267)

Documentos eliminados fras
evaluacion critica (n =1)

™
Documentos recuperados en
las blsguedas (n = 412)
—
AT
'
Documentos cribados por
titulo v abstract tras eliminar
_— duplicados {n =271}
Ty
Documentos analizados por
hemramientas de calidad (n =4)
_
P N
Documentos incluidos en la
revision {n =3)
j S

- Tamanoy
caracterizticas de la
muestra no
especificado

- Fuente de sesgos no
especificada

- Conflicto de intereses

Figura 1: Diagrama de flujo de la estrategia de busqueda
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3.3. Caracteristicas de los estudios incluidos

El articulo titulado como “Compassion fatigue in
palliative care nursing: A concept analysis”? es un
estudio cualitativo, concretamente, un andlisis de
concepto donde pretende instaurar el concepto de fatiga
por compasion en la figura de la enfermeria de cuidados
paliativos. Enuncia todo el recorrido historico de la
fatiga por compasion desde que se introdujo en la
literatura enfermera de la mano de Joinson hasta se
consiguié una instauracion definitiva como un concepto
relativamente importante en la enfermeria gracias a
Figley y Coetzee y Klopper.

Este estudio muestra las principales consecuencias de
padecer fatiga por compasion, entre las que destacamos
la pérdida de la capacidad de sentir compasion y
empatia, agotamiento, colapso, desinterés y angustia
moral, relacionada con una exposicién recurrente al
sufrimiento y a factores estresantes.

A su vez, los sintomas que los profesionales pueden
llegar a manifestar una vez han desarrollado dicho
fendmeno, se han agrupado en varios ambitos:

e En el dmbito fisico, encontramos dolor de cabeza,
nduseas, malestar general, trastornos del suefio,
cansancio, etc.

e En el ambito profesional, padecen de bajo
rendimiento laboral, desinterés y dificultad para
concentrarse en las tareas necesarias.

e En lo psicélogo, encontramos ansiedad, depresion
e irritacion.

e En lo social, encontramos problemas serios para
establecer relaciones interpersonales.

e Y, en lo espiritual, carecen de capacidad para
establecer un juicio acorde a los valores de las
personas.

Con todo esto, se han unificado criterios y se ha
conseguido una definicion para la fatiga por compasion
en cuidados paliativos, siendo la siguiente: “Pérdida de
compasion y empatia en el proveedor de cuidados
paliativos con exposicién repetida al sufrimiento y
factores estresantes”.

El articulo titulado como “Burnout syndrome in nurses
working in palliative care units: An analysis of
associated factors”? es un estudio observacional
transversal, donde tiene como objetivo establecer
asociaciones entre ciertos factores psicolégicos,
laborales y demograficos con el sindrome de burnout en
poblacion enfermera que trabaja en unidades de
cuidados paliativos.

Entre los resultados principales encontramos: del total
de la muestra obtenida en el estudio, 64 participantes
presentaron sindrome de burnout en su totalidad (34,6%,
95% CI: 27,7%-41,4%). De igual forma, se realizd un
baremo con respecto a cada una de las 3 dimensiones de
dicho fendmeno, obteniendo 69 participantes con alto
agotamiento emocional (37,3%, 95% CI:. 30,3%-
44,3%), 65 participantes con alta despersonalizacion
(35,1%, 95% CI: 28,3%-42,0%) y 70 participantes con
bajo nivel de autorrealizacion (37,8%, 95% CI: 30,8%-
44,8%).

Con respecto a las caracteristicas generales de la muestra
obtenida, se realiz6 un andlisis bivariado utilizando el
coeficiente correlacional de Pearson, obteniendo asi
algunas asociaciones significativas. Entre ellas
destacamos que vivir con una pareja (p=0.006); estar
soltero (p=<0.001); trabajar de noche (p=0.003);
trabajar mas de 8 horas al dia (p=<0.001); tener una
media/alta carga de trabajo (p=<0,001), alta calidad de
vida profesional (p=<0,001) y déficit de autocuidado
(p=<0,001) esta relacionado significativamente con una
gran probabilidad de padecer sindrome de burnout. Sin
embargo, se realiz6 posteriormente un analisis con un
modelo de regresién lineal para predecir mejor los
resultados con respecto a las variables secundarias,
obteniendo asociaciones significativas para las variables
anteriores, excepto para vivir con pareja (p=0.099) y
trabajar de noche.

Por tltimo, el articulo “Factors Influencing Compassion
Fatigue among Hospice and Palliative Care Unit
Nurses”*® es un estudio de tipo descriptivo correlacional,
donde también pretende conocer algunos factores de
riesgo asociados a la fatiga por compasién. En relacion
con la puntuacion media obtenida para cada variable
resultado podemos observar las siguientes puntuaciones:
espiritualidad en el lugar de trabajo (4,93 £ 0,91 puntos),
estrés de los cuidados proporcionados al final de la vida
(3,64 £ 0,63 puntos), resiliencia (3,11 £ 0,25 puntos) y
fatiga por compasidn (3,09 + 0,38 puntos).

Para conocer posibles factores asociados a desarrollar
este fenémeno, primeramente, se hizo un analisis para
conocer el grado de fatiga por compasion que la muestra
podia tener en funcién de las caracteristicas generales
que los definen. En este caso, se demuestra que la fatiga
por compasion se asocia significativamente con las
siguientes variables: estado civil (p=0,009), edad
(p=0,007), experiencia con el duelo en el dltimo afio
(p=0,032), satisfaccion con el lugar de trabajo
(p<0,001), experiencia laboral (p=0,044), religion
(p=0,009), salud percibida por los profesionales
(p<0,001) y experiencia en cuidados paliativos
(p=0,030). Por lo tanto, podemos concluir que el nivel
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de fatiga por compasion era superior en los solteros, los
no religiosos, los que no tenian experiencia frente al
duelo, los que no estaban satisfechos con su lugar de
trabajo, los que proporcionaron cuidados paliativos al
menos una vez al mes y los profesionales que percibian
que tenian una salud peor frente a los que pensaban que
estaban sanos. Por otro lado, la relacion entre cada una
de las variables resultados nos indica que la fatiga por
compasion se correlaciond negativamente con la
espiritualidad en el lugar de trabajo (r= - 0,419, p=0,001)
y laresiliencia (r= - 0,564, p<0,001); y de forma positiva
con el estrés de los cuidados al final de la vida (r=0,231,
p=0,005).

Por lo tanto, una vez conocido todos los factores
asociados a la fatiga por compasién tanto de las
caracteristicas de la muestra como de las variables
resultado, se llevé a cabo un analisis de regresion
maltiple con el fin de poder discernir aquellas que
justifican un mayor nivel de fatiga por compasion. Estas
variables fueron la resiliencia (p<0,001), seguidamente,
el estado de salud subjetivo (p<0,001), la satisfaccion en
el lugar de trabajo (p=0,004) y el estrés (p=0,008).

Discusion

Aunque la fatiga por compasién esta muy presente en la
vida laboral de los profesionales sanitarios, en el
servicio de cuidados paliativos no se percibe la
repercusion real que puede llegar a tener dicho
fendmeno en los pacientes y profesionales. Por ello,
resulta de especial relevancia la importancia de realizar
una investigacion exhaustiva con el objetivo de conocer
aspectos especificos de la fatiga por compasién en la
enfermeria de cuidados paliativos, asi como descubrir
posibles factores asociados que lleven a los
profesionales a desarrollarla.

Segln la literatura revisada, desde que la fatiga por
compasion resultd de interés para los investigadores,
este fendmeno se ha asociado con otros términos
estrechamente relacionados como sindrome de burnout,
agotamiento o sindrome de estrés traumatico
secundario?. Es un fendmeno que se puede aplicar de
forma multidisciplinar a diferentes categorias de
profesionales sanitarios y por ello, no hay una definicion
concisa de la fatiga por compasion en el contexto de
cuidados paliativos’*. No obstante, se ha identificado
como un estado de agotamiento fisico u emocional
derivado de la exposicién prolongada al cuidado de las
personas con situaciones amenazantes para su vida*.

Existe evidencia cientifica para afirmar que la fatiga por
compasidn tiene importantes consecuencias para los
profesionales sanitarios, y especialmente, en un entorno
de cuidados paliativos*!4. De la revision actual, se
pueden resaltar algunas como pérdida del rendimiento
en la jornada laboral, sentimientos de tristeza y culpa,
pérdida de la capacidad de mostrar empatia, entre otros?.
Sin embargo, son los pacientes los que realmente se
encuentran con circunstancias desfavorables para su
enfermedad debido a errores repetidos y negligencias
por los profesionales, que fomentan la pérdida de
calidad de nuestra atencion?.

El desarrollo de la fatiga por compasion en los
profesionales sanitarios esta estrechamente relacionado
con la exposicion a ciertos factores laborables vy
personales, que en su mayoria son modificables y que
pueden ser contrarrestados para prevenir este
fendmeno®?. En la revision de la literatura realizada,
factores como la carga de trabajo, la experiencia laboral
en cuidados de pacientes terminales o la exposicion a la
muerte han demostrado tener cierta relacion con la fatiga
por compasion®2. A su vez, la resiliencia, la satisfaccion
del profesional con su lugar de trabajo y el estrés por el
cuidado repetido de pacientes paliativos también
fomentan el desarrollo de este fendmeno®®. En relacion
con otra revision bibliografical#, se muestran resultados
similares, destacando principalmente que factores
demograficos, personales e incluso de la propia
naturaleza asistencial se asocian con desarrollar este
fendmeno entre profesionales sanitarios. La mayoria de
sus estudios refieren tener una muestra con poblacion
multidisciplinar, lo cual denota la importancia de
erradicar este fendmeno, ya que puede llegar a afectar a
poblacion no directamente relacionada con la sanidad.

4.1 Implicaciones en la practica clinica
enfermera

El impacto negativo de la fatiga por compasion en los
profesionales sanitarios, asi como en los pacientes
refleja la necesidad fortuita de promover programas
educativos dirigidos a un manejo 6ptimo de la fatiga por
compasion. Actualmente, la evidencia cientifica refleja
que hay poca literatura que demuestre la efectividad de
estas estrategias de afrontamiento, aunque manifiestan
la importancia de elaborar proyectos que puedan ser
aplicables en un futuro®*. Es por ello, que la educacién
sanitaria a los profesionales sanitarios juega un papel
muy importante para intentar paliar los efectos que la
fatiga por compasidon genera?®.

La revision de la literatura muestra varias propuestas de
afrontamiento y manejo de la fatiga por compasion en
un entorno de cuidados paliativos, siendo algunas de
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ellas aplicaciones a otros servicios asistenciales. Los
autores manifiestan la exigencia inmediata de implantar
estrategias de mejora de las habilidades interpersonales
de los profesionales, programas de manejo del
autocuidado y de apoyo psicolégico y programas de
fomento de la resiliencia, entre otras 3 4 1617 Otros
estudios muestran efectividad en la ejecucion de
técnicas de meditacion y mindfulness, pero con
profesionales sanitarios de diferentes &mbitos que sufren
del agotamiento en todas sus dimensiones'®*°,

A pesar de que son actividades dirigidas
fundamentalmente para el profesional, son las
instituciones sanitarias las que se deben de encargar de
comenzar a implantar estas estrategias entre las
actividades formativas de sus profesionales. Este
problema genera importantes consecuencias a nivel
legislativo, social y profesional, lo cual las
organizaciones sanitarias deben de conocer la magnitud
de este problema con la condicion de ser proactivas y
mejorar esta situacion'®.

4.2 Fortalezas y limitaciones del estudio

La fatiga por compasion es un concepto de especial
interés para futuras investigaciones. Anteriormente, se
correlacionaba este concepto con otros términos, que
con el paso del tiempo han conseguido diferenciar. El
estudio cualitativo analizado en esta revisién? menciona
los aspectos fundamentales a conocer relacionados con
la introduccion de este término en la enfermeria de
cuidados paliativos, ademés de que consigue un enfoque
cualitativo dandole rigor a la revision. Por otro lado, los
modelos que se han utilizado en los estudios
observacionales'>*3 para predecir los factores asociados
con este fendmeno son de alta capacidad discriminativa,
déndole validez a nuestros resultados.

Como todo trabajo de investigacion, hemos encontrado
ciertas limitaciones que son de interés para la
interpretacion de los resultados. Cuando comenzamos la
busqueda, encontramos que la mayoria de los articulos
analizaban la fatiga por compasién en una poblacion
multidisciplinar y no solamente en poblacién enfermera
de cuidados paliativos. De esta forma, tuvimos que
desechar una gran cantidad de articulos relacionados con
nuestro tema, pero que no cumplian los criterios
anteriormente establecidos.

Otra limitacion ha sido el origen de los estudios
analizados?'213, En concreto, aquellos que analizaban la
fatiga por compasién y posibles factores asociados a
ella, eran de diferentes procedencias. De este modo, los
resultados han podido verse alterados por la influencia

cultural de cada zona demografica, lo cual dificulta la
generalizacion de los resultados.

Con respecto a los articulos utilizados en esta revision,
dos de ellos son estudios observacionales'?!3, Por esta
razén, aunque los resultados muestren una relacién
significativa entre la fatiga por compasion y una serie de
factores relacionados con los profesionales, no se puede
hablar de causalidad.

Finalmente, la fatiga por compasion es un tema de
actualidad y muchos autores estan trabajando para
conocer la literatura mas relevante de este fenémeno.
Hemos encontrado cierta dificultad en encontrar fuentes
secundarias como revisiones sistematicas?®?! y que, a su
vez, tengan una buena calidad metodolégica. Como
consecuencia, resaltamos la necesidad de elaborar
investigaciones futuras con el objetivo de encontrar
informacion relevante en el ambito de cuidados
paliativos.

Conclusion

Segun la evidencia obtenida, la fatiga por compasion se
desarrolla en gran magnitud entre la poblacion
enfermera de cuidados paliativos. En este servicio, se
produce un desgaste emocional por parte del profesional
debido a su relacion estrecha con el sufrimiento y el
contacto directo con la muerte de los pacientes. Por ello,
la fatiga por compasion afecta con mayor grado al
ambito psicosomaético, a la carga y al control del trabajo
de los enfermeros.

Por otro lado, se han determinado los factores que
producen mayor probabilidad de desarrollar este
fenémeno. La mayoria de ellos son modificables, por lo
que se puede actuar sobre ellos y prevenir la fatiga por
compasioén.

Para finalizar, nuestra profesién debe de enfrentarse,
luchar, cambiar su modo de pensar para asi, seguir
evolucionando poco a poco con el fin de evitar y
erradicar este gran problema. De este modo, resulta de
especial interés el desarrollo de nuevas técnicas de
afrontamiento que fomenten un correcto manejo de este
fendmeno en la enfermeria de cuidados paliativos. Sin
embargo, no hay estudios que demuestren una
asociacion directa con la disminucién de la incidencia
de la fatiga por compasion entre la poblacion enfermera.
Como consecuencia, necesitamos investigar mas a
fondo en el futuro sobre la fatiga por compasion y
garantizar una prevencién en el colectivo enfermero de
los servicios de cuidados paliativos.
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