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Resumen

Introduccion: El burnout no solo deteriora la salud fisica y mental del personal, sino que también puede
incrementar la incidencia de eventos adversos y comprometer la calidad de los cuidados. Nuestro objetivo es
analizar el impacto del burnout en la seguridad del paciente y la calidad de los cuidados en el personal de
enfermeria.

Método: revision sistematica de la literatura, se siguio el método PRISMA, con una bisqueda en bases de datos
especificas y el uso de criterios de inclusion y exclusion. Se seleccionaron 16 estudios relevantes que abordaban
la relacién entre el burnout en enfermeras y la seguridad del paciente.

Resultados: Los resultados obtenidos revelaron una asociacion significativa entre el burnout en el personal de
enfermeria y la seguridad del paciente, destacando el agotamiento emocional, el desgaste profesional y la carga
laboral excesiva como factores que pueden comprometer la calidad de la atencidn y la seguridad de los pacientes.
Ademas, se identifico una correlacion significativa entre el agotamiento de los enfermeros y su cultura de
seguridad.

Conclusiones: La relacion entre el burnout en enfermeria y la seguridad del paciente parece evidente, destacando
cémo el agotamiento emocional y la sobrecarga laboral comprometen la atencién y seguridad de los pacientes.
El burnout se asocia con una percepcién de seguridad reducida, mayor riesgo de errores, y una calidad de cuidado
disminuida. Abordar el burnout mediante el apoyo emocional, la mejora de condiciones laborales y la promocién
del autocuidado es esencial para la seguridad y calidad de la atencién sanitaria.

Palabras clave: Agotamiento Profesional; Burnout; Calidad Asistencial; Personal de Enfermeria; Seguridad del
Paciente.

Abstract

Introduction: Burnout not only impairs the physical and mental health of staff but can also increase the incidence
of adverse events and compromise the quality of care. Our objective is to analyze the impact of burnout on patient
safety and the quality of care in nursing staff.

Methods: Systematic literature review, following the PRISMA method, with a search in specific databases and
the use of inclusion and exclusion criteria. Sixteen relevant studies addressing the relationship between burnout
in nurses and patient safety were selected.

Results: The findings revealed a significant association between burnout in nursing staff and patient safety,
highlighting emotional exhaustion, professional wear, and excessive workload as factors that can compromise
the quality of care and patient safety. Additionally, a significant correlation between nurses' burnout and their
safety culture was identified.

Conclusions: The relationship between burnout in nursing and patient safety appears evident, highlighting how
emotional exhaustion and workload overload compromise patient care and safety. Burnout is associated with
reduced safety perception, higher risk of errors, and diminished care quality. Addressing burnout through
emotional support, improving working conditions, and promoting self-care is essential for healthcare safety and
quality.

Keywords: Burnout; Nursing Staff; Patient Safety; Professional Burnout; Quality of Health Care.
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Introduccion

El burnout en el personal de enfermeria es un fendmeno
ampliamente  estudiado debido a su impacto
significativo en la calidad de la atencion y la seguridad
del paciente. Este sindrome, caracterizado por el
agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la
disminucion de la realizacion personal, afecta a un alto
porcentaje de profesionales de enfermeria, como lo
evidencian estudios como el de Gdmez-Urquiza et al.
(2017)! y Vargas-Benitez et al. (2023)2. EIl agotamiento
laboral crénico puede tener consecuencias devastadoras
en la salud fisica y mental de los profesionales, asi como
en la calidad de la atencion que brindan a los pacientes.

El personal de enfermeria, al encontrarse en la primera
linea de atencion, enfrenta una serie de desafios que
pueden contribuir al desarrollo del burnout. La carga de
trabajo, la presion asistencial, la falta de recursos y el
estrés emocional son solo algunos de los factores que
pueden desencadenar este sindrome en enfermeras y
enfermeros, como se ha observado en estudios como el
de Al Ma’mari et al. (2020)° y Vitale et al. (2020)*. El
impacto del burnout en el personal de enfermeria va mas
alla de su bienestar individual, ya que podria influir en
la seguridad del paciente y la calidad de los cuidados que
reciben.

Los eventos adversos en el &mbito de la salud, como
errores en la administracion de farmacos, infecciones
nosocomiales y retrasos en la atencion, son situaciones
que pueden verse exacerbadas por la presencia de
burnout en el personal de enfermeria. Estudios como el
de Kwon et al. (2021)° y Duran Rodriguez et al. (2021)°
han explorado la relacién entre el burnout en enfermeras
y la incidencia de eventos adversos, destacando la
importancia de abordar este problema para garantizar la
seguridad y el bienestar de los pacientes atendidos en
entornos sanitarios.

El impacto del burnout en el personal de enfermeria no
solo se limita a la ocurrencia de eventos adversos, sino
que también puede afectar la calidad de los cuidados
brindados a los pacientes. La despersonalizacion y el
agotamiento emocional asociados con el burnout pueden
influir en la interaccién enfermera-paciente, asi como en
la toma de decisiones clinicas, lo que a su vez puede
comprometer la seguridad y la efectividad de la
atencion?,

En la literatura consultada, son varios los estudios que
han abordado la relacion entre el burnout en enfermeras
y la calidad de la atencion, resaltando la importancia de

comprender como este sindrome puede impactar en la
prestacion de cuidados seguros y efectivos’®,

Es por todo ello que la revisién sistematica propuesta
tiene como objetivo analizar de manera exhaustiva la
evidencia disponible sobre el impacto del burnout en el
personal de enfermeria en relacién con la seguridad del
paciente, considerando la influencia en la ocurrencia de
eventos adversos y la calidad de la atencion brindada.
Con esta revision esperamos sintetizar la evidencia
disponible y ayudar a promover entornos laborales
saludables garantizando la seguridad y la calidad
asistencial en el &mbito de la enfermeria.

Métodos

De acuerdo a los objetivos, consideramos adecuado
realizar una revision sistemética de la literatura de
acuerdo al método PRISMA. La busqueda bibliogréafica
se realizd en las siguientes bases de datos: Pubmed,
Scopus, Scielo, WoS, y LILACS, en el periodo de enero-
febrero de 2024. Se realizé una primera blsqueda con
las palabras clave: burnout, nursing, patient safety
aplicando como Unico filtro, publicaciones desde 2019,
para conocer el estado de la materia, obteniéndose un
total de 1269 resultados.

Posteriormente definimos una estrategia de busqueda
desarrollando los siguientes operadores booleanos y
como filtro, publicaciones desde 2019 hasta 2024:

« Scopus: (TITLE-ABS-KEY (“burnout"” OR
"burn out" OR "sindrome de burnout”) AND
TITLE-ABS-KEY  (“patient  safety" OR
"seguridad del paciente”) AND TITLE-ABS-
KEY (nursing OR "personal de enfermeria™)).

« PubMed: ((burnout [Title/Abstract] OR "burn
out"[Title/Abstract] OR  "sindrome  de
burnout"[Title/Abstract]) AND ("patient
safety”[Title/Abstract] OR "seguridad del
paciente"[Title/Abstract]) AND (nursing
[Title/Abstract] OR "personal de
enfermeria”[Title/Abstract])).

« Scielo: (burnout OR "burn out" OR "sindrome de
burnout™) AND ("patient safety” OR "seguridad
del paciente™) AND (nursing OR "personal de
enfermeria™).

«  Web of Science: ("burnout” OR "burn out" OR
"sindrome de burnout") AND ("patient safety"
OR "seguridad del paciente™) AND (nursing OR
"personal de enfermeria™).

» LILACS: (burnout OR "burn out" OR "sindrome
de burnout”) AND ("patient safety” OR
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"seguridad del paciente") AND (nursing OR
"personal de enfermeria").

Tras esta segunda fase de busqueda obtuvimos 585
resultados combinando todas las bases de datos
consultadas. Tras eliminar duplicados nos quedaron 385
publicaciones.

En la tercera fase procedimos a realizar una lectura
critica de titulos y resimenes por dos revisores de forma
independiente, llegando a un buen consenso en la puesta
en comun (superior al 80%) siendo el resto extraido por
un solo revisor. Para ello se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

» Disefio del estudio: Estudios observacionales
(cohortes, casos y controles, transversales),
ensayos clinicos o estudios cualitativos que
investiguen el impacto del burnout en la
seguridad del paciente.

»  Poblacién: estudios que involucren a personal de
enfermeria.

« Intervencion: Burnout (definido segun un marco
tedrico o instrumento validado).

*  Medidas de resultado:

o Seguridad del paciente: Errores médicos,
eventos adversos, mortalidad, otros
indicadores relevantes.

o Experiencias  de las  enfermeras:
Percepciones,  actitudes, sentimientos
relacionados con el burnout y la seguridad
del paciente.

» ldioma: espafiol o inglés.

+  Fechade publicacion: Ultimos 5 afios (entre 2019
y 2024).

Criterios de exclusion:

Disefio del estudio: Estudios no cientificos, protocolos
de investigacion, editoriales, directrices (es decir, texto
sin recopilacion de datos ni analisis utilizando una
metodologia de investigacion).

« Poblacién: estudios que NO involucren a
personal de enfermeria.

« Intervencién: No relacionados con burnout o
definicion no valida.

» Medidas de resultado: No relacionadas con la
seguridad del paciente o las experiencias de las
enfermeras.

« Ildioma: Distinto al espafiol o inglés.

«  Fecha de publicacion: Mas de 5 afios (anterior a
2019).

Tras este cribado obtuvimos 35 articulos susceptibles de
ser incluidos en la revision sistematica, tras la lectura
completa de los mismos, escogimos 16 sobre los que
basar nuestra revision (Figura 1). Para evaluar la calidad
y el riesgo de sesgo de los articulos elegidos usamos las
herramientas de evaluacion critica del Instituto Joanna
Briggs (JBI) para estudios transversales y para las
revisiones sistematicas®. Consideramos un riesgo alto
de sesgo cuando las respuestas positivas son <49%, un
riesgo moderado de sesgo cuando estan entre 50% y
69%; mientras que consideramos riesgo bajo de sesgo
cuando las respuestas positivas estaban por encima del
70% (Tablaly 2).

La mayoria de estudios incluidos fueron transversales
descriptivos. Sin embargo, cabe aclarar que incluimos
un “diary study” o estudio diario que, a pesar de su
naturaleza longitudinal, nos parecié6 més apropiado
evaluarlo mediante JBI Critical Appraisal Tool para
estudios transversales, pues los datos fueron recogidos
durante 3 dias consecutivos de trabajo, siendo poco
tiempo, y ademas no se realizd ninguna intervencion
medible que alterara los resultados.
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Figura 1.
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P1 P2 P3 P4 Ps P6 P7 P8 % SI Riesgo de sesgo
Vitale et al. - 2020 Si Si Si Si Si Si Si Si 100,00% BAJO
Suptitzt Carneiro et al. - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Rainbow et al. -2020 Si Si Si Si Incierto No Si Si 75% BAJO
Manomenidis et al. - 2019 Si Si Si Si Si Incierto Si Si 87.50% BAJO
Kwon et al. - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Sodsova - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Bagnasco et al. - 2020 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Khatatbeh et al. - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Feliciano et al. - 2023 Si Si Si Si Incierto  Incierto Si Si 75% BAJO
Al Ma ‘mari et al. - 2020 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Durin Rodriguez et al. - 2021 Si Si Si Si Incierto  Incierto Si Si 75% BAJO
Muir et al. - 2023 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Im et al. - 2023 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Ryu y Shim - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO
Riman et al. - 2023 Si Si Si Si Si Si Si Si 100% BAJO

Tabla 1: Riesgo de sesgo mediante JBI Critical Appraisal Tool for Analitical Cross Sectional studies™®.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 %SI Riesgo de sesgo

Jun et al. - 2021 Si Si Si Si Si Si Si Si Incierto Si Si 90,90% BAJO
Tabla 2: Riesgo de sesgo mediante JBI Critical Appraisal Tool for Systematic Reviews®°.
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Resultados

Sobsova y Bagnasco et al. presentan evidencia sobre
cémo el burnout afecta negativamente la percepcion de
la seguridad clinica y aumenta la incidencia de eventos
adversos, lo que subraya la relevancia del apoyo
gerencial y el trabajo en equipo en la mitigacion del
burnout y la promocidn de una cultura de seguridad?*?%3,

Suptizt Carnerio et al. expanden esta vision al relacionar
el burnout no solo con la percepcion negativa de la
cultura de seguridad del paciente sino también con una
mayor probabilidad de evaluaciones negativas en
unidades criticas y no criticas. Este estudio subraya la
universalidad del problema del burnout y su impacto en
la seguridad del paciente, independientemente del &rea
de especializacion?®.

Rainbow et al. contribuyen a esta comprension al
demostrar como el presentismo, motivado por el
agotamiento y el estrés laboral, media la relacién entre
la vitalidad del equipo, el bienestar psicol6gico y la
seguridad del paciente. Este resultado enfatiza la
importancia de considerar no solo el bienestar fisico,
sino también el bienestar psicolégico y social del
personal de enfermeria en la promocion de entornos de
trabajo saludables®.

Manomenidis et al. aportan una perspectiva especifica al
vincular el burnout con la reduccidn de la compliance en
higiene de manos, un componente critico de la seguridad
del paciente. Esto destaca cdmo el burnout puede tener
implicaciones directas en las practicas cotidianas de
seguridad y en la prevencién de infecciones®.

Kwon et al. examinan la relacién entre el burnout y
factores como el desgaste emocional, errores médicos e
intencién de rotacion, sefialando que la carga laboral es

un factor critico. Este estudio resalta la necesidad de
estrategias especificas para manejar la carga laboral y
mejorar la salud mental del personal de enfermeria®.

Muir et al. establecieron una asociacion significativa
entre el entorno laboral de las enfermeras en
departamentos de emergencia y varios indicadores
clave, como la calidad del cuidado al paciente, la
seguridad del paciente, el burnout de las enfermeras, la
satisfaccion laboral y la intencion de dejar el trabajo.
Destacaron que los hospitales con entornos laborales
mas favorables para las enfermeras presentaban mejores
resultados en términos de calidad y seguridad del
cuidado, asi como menores niveles de burnout y mayor
satisfaccion laboral®.

Al Ma mari et al. y Durdn Rodriguez et al., enfatizan la
relacion entre la fatiga, el entorno laboral y el burnout
con la percepcion de la seguridad del paciente. Estos
estudios refuerzan la idea de que la fatiga y el burnout
son factores predecibles de la percepcion de seguridad y
sugieren que mejorar las condiciones de trabajo y el
entorno laboral podria tener un impacto positivo en la
seguridad del paciente®S,

En conjunto, estos estudios ilustran la compleja
interaccion entre el burnout del personal de enfermeria,
el entorno laboral, las practicas de seguridad y la calidad
del cuidado al paciente. Subrayan la necesidad de
abordar el burnout desde una perspectiva holistica que
incluya la mejora de las condiciones laborales, el apoyo
gerencial y el fomento de un clima organizacional
positivo. La seguridad del paciente se presenta como un
indicador critico de la calidad del cuidado, directamente
influenciado por el bienestar del personal de
enfermeria>t6-2,

Los principales hallazgos se muestran en la tabla 3.

Autor  Afio Titulo Disefo El\sfltgilc(jj:r Principales Hallazgos
Se encontrd una correlacion entre los niveles de
burnout y la percepcion de la seguridad del
“Correlations -Maslach Burnout paciente entre enfermeros italianos. Se observd
of burnout Inventory (IBM) que el agotamie_nto emocional fue la dimension
Vitale et and healthcare Transversal -Hospital Survey _més representativa del burnout, y que este se
al 4 2020 safet_y descriptivo on Patient Safety intensificaba con Ia_ eda(_j_y la antigiiedad en el
' perceptions Culture puesto. Ademas, se identificaron valores fu_ertes_y
among Italian (HSOPSC) moderados en diferentes areas del cuestionario
Nurses” HSOPSC, lo que sugiere la existencia de aspectos

estresantes en el trabajo de los enfermeros que
pueden afectar la seguridad del paciente.
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-Los trabajadores en situaciones de alta demanda
laboral y que experimentan burnout mostraron una
mayor probabilidad de evaluar negativamente la
cultura de seguridad del paciente.
-La percepcion negativa de la cultura de seguridad
del paciente estuvo asociada con el estrés laboral y
el burnout en trabajadores de unidades criticas y no
criticas.

-Se identificO la necesidad de acciones para
prevenir lesiones y promover la salud de los
trabajadores, ya que trabajadores saludables estan
comprometidos con el fortalecimiento de la cultura
de seguridad en estos entornos.

-Se encontraron relaciones significativas entre el
agotamiento, la vitalidad del equipo, el bienestar
psicologico, el presentismo y la seguridad del
paciente.

-El presentismo actué como mediador en las
relaciones entre el agotamiento, la vitalidad del
equipo, el bienestar psicolégico y la seguridad del
paciente.

-Se identifico que el estrés laboral estd vinculado
al presentismo, lo que puede afectar la seguridad
del paciente.
-Se destacé la importancia de abordar el
agotamiento y promover la vitalidad del equipo
para mejorar la seguridad del paciente en entornos
hospitalarios.

paciente
“Occupational
stress, burnout
and patient -Safety Attitudes
safety culture . .
among Questionnaire
Suptizt (SAQ)
Carnerio et 2021 workgr_s Transye(sal -Job Stress Scale
al 14 from critical ~ descriptivo (3SS)
' care and non-
critical care -Maslach Burnout
27 Inventory (IBM)
unitsin a
hospital in
Brazil”
-Professional
“Nurse Qual IStZa(I); Life
Health, Work
. . -Healthcare Team
Rainbow Environment, Transversal S
s 2020 . S Vitality
etal. Presenteeism  descriptivo L
: -Flourishing
and Patient
Safety” Scale .
-Chalder Fatigue
Scale
-Maslach Burnout
Inventory (IBM)
“Job Burnout -Herramienta de
Reduces Hand Observacion de
Manomeni Hygiene . Higiene de Manos
disetal.®® 2019 Compliance Diary study distribuida por el
Among Centro Helénico
Nursing Staff” para el Control y

la Prevencion de
Enfermedades.

El estudio demostré6 que el burnout entre las
enfermeras estaba relacionado negativamente con
la compliance de higiene de manos. En resumen,
las enfermeras con niveles méas altos de burnout
tenian menos probabilidades de cumplir con la
higiene de manos, lo que destaca la importancia de
abordar el burnout para mejorar la seguridad del
paciente.
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“ . El personal de enfermeria en un hospital
Emotional . - .
Labor universitario en Busan presentaba nl_veles
Burnou‘t moderados a altos de desgaste emocional,
Medical’ intencion de rotacién y errores médicos. Se
identifico que aproximadamente uno de cada cinco
Error, and -Copenhagen . . P
miembros del personal de enfermeria habia
Turnover Burnout . - .
. experimentado un error médico en los seis meses
Kwon et Intention Transversal Inventory (CBI)- . L i
5 2021 S anteriores. Se sugiri6 que la carga laboral podria
al. among South  descriptivo Turnover . .
) ser un factor importante a considerar en las
Korean Intention Scale . -
- estrategias de mejora de la salud mental del
Nursing Staff (K-NTIS) . .
ina personal de enfermeria. Y se destaco la
Lo importancia de abordar el desgaste emocional
University :
Hospital cen_trado en el jtr/abajo y en el empl'eado para
e mejorar la intencién de rotacion y la calidad de los
Setting :
cuidados.
-Se encontrd una asociacion significativa entre un
mayor nivel de burnout en las enfermeras y una
menor calificacion de seguridad del paciente, una
percepcion general de seguridad mas baja, una
“Association mayor frecuencia de eventos adversos registrados
Between y errores de medicacion.
Nurses’ -Copenhagen  -La percepcién general de seguridad del paciente
Burnout, Burnout se relaciond positivamente con el trabajo en equipo
, 12 Hospital Transversal Inventory (CBI) dentro de las unidades hospitalarias y las
Sodsovat 2021 . L . ..
Patient Safety descriptivo -Hospital Survey respuestas no punitivas a los errores.
Climate on Patient Safety -La frecuencia de eventos adversos registrados se
And Quality Culture (HSPSC) asocié negativamente con el apoyo de la gestién
of Nursing hospitalaria y las actividades de los supervisores, y
Care” positivamente  con la  retroalimentacién.
-Los errores de medicacién se correlacionaron
positivamente con el aprendizaje organizacional y
la mejora continua de la seguridad, Yy
negativamente con la dotacion de personal.
“A cross
sectional
multisite
exploration of
Italian . A .
. Se encontrd que las enfermeras peditricas en Italia
paediatric . P
, que reportaban altos niveles de burnout tenian una
nurses -, . - . ;.
reported -Maslach Burnout percepcidn mas negativa de la seguridad clinica y
Inventory (MBI) una mayor incidencia de eventos adversos. Esto
Bagnasco burnoutand  Transversal . | (o influi |
etal 13 2020 its descriptivo sugiere que e burngut podria influir en la
: . . -RN4ACAST@IT- percepcion de seguridad de las enfermeras,
relationship to S .
Ped subestiméndola, lo que a su vez podria estar

perceptions of
clinical safety
and adverse
events using
the
RN4CAST@I
T-Ped”

asociado con una mayor propension a cometer
errores adversos.
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-Se encontrd una asociacion significativa entre el
apoyo gerencial y la ocurrencia de eventos
adversos en pacientes, lo que sugiere que un mayor
apoyo gerencial se relaciona con una menor
incidencia de eventos adversos 4,
-Se identificé que factores como el agotamiento, la
calidad de vida y la percepcion de carga de trabajo
estan relacionados con la satisfaccion laboral y el
apoyo gerencial en el personal de enfermeria 3.
-Se observé que un enfoque en mejorar la calidad
de vida laboral y reducir el agotamiento, junto con
un mayor apoyo gerencial, puede contribuir a la
estabilidad del personal de enfermeria y, en Gltima
instancia, mejorar la seguridad del paciente ”.

Se encontr6 una correlacion significativa entre el
agotamiento de los enfermeros y su cultura de
seguridad, con puntuaciones mas altas de
agotamiento relacionadas con puntuaciones mas
bajas en la cultura de seguridad. Ademaés, se
identificaron correlaciones significativas entre el
agotamiento de los enfermeros y su desempefio en
areas clave de seguridad del paciente, como la
gestion de medicamentos, control de infecciones y
prevencion de caidas. Estos hallazgos sugieren que
el agotamiento de los enfermeros puede influir en
su cumplimiento con los estdndares de seguridad
del paciente, lo que destaca la importancia de
abordar el agotamiento para mejorar la seguridad y
la calidad de la atencién

paciente
-Copenhagen
“Burnout and Burnout
patient safety: Inventory (CBI)
A -Instrumento de
discriminant Calidad de Vida
Khatabeth analysis of  Transversal de la
1. 2021 o o 7
etal. paediatric  descriptivo Organizacién
nurses by low Mundial de la
to high Salud
managerial (WHOQOL-
support” BREF)
-Escala de Likert
-Oldenburg
Inventory Scale
“Impact of -Key
Feliciano 2023 nurses’ Transversal Performance
etal.® burnouton  descriptivo Indicators on
safety culture” Patient Safety
Outcomes
Questionnaire,
-Hospital Survey
“Fatigue, on Patient Safety
burnout, work Culture
environment, (HSOPSC)
Al workload and Transversal -Maslach Burnout
Ma'mariet 2020  perceived descrinti Inventory-Human
3 . escriptivo -
al. patient safety Services Survey
culture among (MBI-HSS)
critical care -NASA Task
nurses” Load Index

(NASA TLX)

-Relacién con la fatiga: Se encontrd una
correlacion negativa significativa entre la fatiga y
la percepcion de la seguridad del paciente, lo que
sugiere que la fatiga tiene un efecto perjudicial en
la percepcion de seguridad de los enfermeros.
-Factores predictores: La fatiga, el entorno laboral,
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
el logro personal fueron identificados como
predictores de la percepcién de la seguridad del
paciente entre los enfermeros de cuidados criticos
en Oman.
-Carga de trabajo: Aunque la carga de trabajo no
mostré una relacion estadisticamente significativa
con la percepcion de la seguridad del paciente,
otros factores como la fatiga y el entorno laboral si
tuvieron impacto.
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Se identifico que el 75.0% de los profesionales de
enfermeria presentaban agotamiento fisico, siendo
“Sindrome de el 56.2,% de ellos con niveles altos d_e agotegmiento.
burnout en Ac}emas, se observd que el agotamler)to fisico era
) enfermeria mas frecue_nte en profesionales con mas de 16 afios
Du’ran intensivay su  Transversal -Maslach Burnout d_e experiencia Ia.b oral. Los estresores _mas
Rodriguez 2021 influenciaen  descriptivo  Inventory (MBI) significativos relacionados con el agotamiento
etal.® la fisico fueron la carga de trabajo, la presencia de
seguridad del hijos y enfermedades crér)lcas no tfansm|5|bles.
paciente” Estqs hallazgos resaltan la |mportanC|a} de:\ aborqlar
el sindrome de burnout en enfermeria intensiva
para mejorar tanto la salud de los profesionales
como la seguridad del paciente.
-Asociacion significativa entre el entorno laboral
“The . de las gnfermeras_ en los glepartamento_s de
association of -P_ractlce emergencias y la callda_d del cuidado del paciente,
the emergency Environment la seguridad de_l pac_u,ente, el burn_out d_e, las
_ department Sca!e of the enfermeras, la satisfaccion laboral y la intencion _de
Muir et 2023 work Transversal ~ Nursing Work  dejar el trabajo.
al.1® environment descriptivo Index (PES-NWI) -Los hospitales con entornos laborales favorables
on patient -4CAST-NY/IL 2 para Ias_ enfermera}s mostraron_ mejores rc_asultados
care and nurse -AHA Annual en t_ermlnos E:ie calidad y segunQad del cuidado del
job outcomes” Survey paciente, asi como menores nlveles.de bu_rnout,
mayor satisfaccion laboral y menor intencion de
dejar el trabajo por parte de las enfermeras.
“The
associations
of
png:gllj?%fgl -Maslach Burnout pn mayor nivel_de burnout psicolégico, junto con
time factors Inventor_y (MBI) tiempos de comlda mas cortos y horas exftr_as mas
on medication —l_\{ledlda.de largas, se asociaron con una mayor probabllldad de
Imetall® 2023 errors in Trans_\/ersal presmn_de_tlempo cometer errores de_ medicacion _entre las
rotating shift descriptivo objgtlva enfermeras. Se recomienda proporcionar apoyo
AUrsss in -Medida de para _abordar el burnout y gestlonar el tlgmpo de
Korea: A errores de trabaj_o de manera _efect!ya para mejorar la
Cross medicacion seguridad en la administracion de medicamentos.
sectional
descriptive
study”
-Seguridad del paciente: El burnout se relaciona
negativamente con la percepcién de seguridad del
paciente y los comportamientos de reporte de las
enfermeras.
“Relationship -_Cal_id_ad _ de Ila atenc_ién: El burnout _ esta
between nurse S|gn|f|cat|vame|_1te asociado con evaluaciones
burnout po?res de la calidad de la atencidn por parte de las
. ’ . enfermeras.
Junetal® 2021 or%?;?rz];t?ggal siFs{feVr'lnsé:?iZa -N/A -Compromiso organizacional de las enfermeras:
outcomes: Se observa una reIacm}n inversa entre el burnout y
Systematic el compromiso organizacional de las enfermeras.
review” -Productividad de las enfermeras: El burnout se

asocia negativamente con la productividad de las
enfermeras.

-Satisfaccion del paciente: Se encontré una
asociacion inversa entre el burnout en enfermeras
y la satisfaccion de los pacientes.
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“The . S
Influence of -Se encontrd una relacion significativa en.t,re el
Burnout on burnout de las enfermeras a turnos y la gestion de
Patient Safet -Patient Safety  la seguridad del paciente, donde un mayor nivel de
Mana emen¥ Management  burnout se asocié con una menor actividad de
Ryuy Activ?ties of Transversal Activities gestion __de _ la seguridad del paciente.
Shim 20 2021 Shift Nurses:  descriotivo (PSMA) -La gratificacion por la empatia mostré efectos
' The ' P -Burnoutand  mediadores parciales en la relacion entre el
Mediatin Compassion  burnouty las actividades de gestién de la seguridad
Effect ofg Satisfaction  del paciente. Esto sugiere que puede influir en la
Compassion relacion entre el burnout y la gestion de la
Satisfgction” seguridad del paciente.
“Work _indice de -Se encontrd una asociacion significativa entre los
Environment Trabaio de errores en entornos hospitalarios, el entorno
and Enfermerjl'a (PES- laboral de las enfermeras y los resultados
Operational NWI) reportados por las enfermeras y pacientes.
Failures _Consumer -Los eventos adversos estuvieron relacionados con
Riman et 2021 Associated  Transversal Assessment of  UN2 percepcién menor de la calidad y seguridad
al.% With descriptivo Healthcare por parte de las enfermeras, asi como con mayores
Nurse Providers and niveles de agotamiento y menor satisfaccion
Outcomes, Svstems laboral.
Patient Safety, (Hé AHPS) -El entorno laboral positivo, se asocié con menores
and Patient _RNACAST-us Niveles de errores y mejores resultados en la
Satisfaction” calidad de los cuidados y satisfaccién del paciente.
Discusién manos Y la intencién de rotacion, respectivamente. Estos

Los hallazgos de los estudios revisados revelan una clara
asociacion entre el burnout en el personal de enfermeria
y la percepcién de la seguridad del paciente, asi como
otros resultados relevantes para la calidad de la atencion.
En el estudio de Vitale et al., se encontr6 una correlacion
significativa entre los niveles de burnout y la percepcion
de la seguridad del paciente entre enfermeros italianos,
destacando el agotamiento emocional como la
dimensién mas representativa del burnout. Este hallazgo
resalta la importancia de abordar el agotamiento
emocional y el estrés laboral para mejorar la cultura de
seguridad del paciente en entornos hospitalarios®.

A pesar de la heterogeneidad de la muestra de paises y
las diferencias culturales presentes en los estudios
revisados, es notable que la mayoria de ellos convergen
en conclusiones similares. La consistencia en los
hallazgos a pesar de las variaciones geograficas y
culturales sugiere la universalidad de los efectos que
tiene el burnout en el personal de enfermeria sobre la
seguridad del paciente, asi como la importancia de
abordar este fendmeno para mejorar la calidad de la
atencién y la seguridad del paciente3>6121315,1519,20,

Ademas, los estudios de Manomenidis et al. y Kwon et
al. demostraron que el burnout entre las enfermeras
estaba relacionado negativamente con la higiene de

hallazgos subrayan la influencia del burnout en
comportamientos criticos para la seguridad del paciente
y la calidad de la atencion®%.

En el estudio de Riman et al., se encontrd una asociacion
significativa entre los errores en entornos hospitalarios,
el entorno laboral de las enfermeras y los resultados
reportados por las enfermeras y pacientes. Los eventos
adversos estuvieron relacionados con una percepcion
menor de la calidad y seguridad por parte de las
enfermeras, asi como con mayores niveles de
agotamiento y menor satisfaccién laboral. Estos
hallazgos resaltan la importancia de un entorno laboral
positivo para la seguridad del paciente y la satisfaccion
del personal?.

En cuanto a la medicion del burnout y la percepcion de
la seguridad del paciente, los estudios utilizaron
herramientas como el Maslach Burnout Inventory
(MBI), el Copenhagen Burnout Inventory (CBI), el
Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC),
el Indice de Trabajo de Enfermeria (PES-NWI), entre
otros. Estas herramientas permitieron evaluar tanto el
estado de agotamiento del personal de enfermeria como
su percepcién del entorno laboral en relacion con la
seguridad del paciente.
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Es destacable que la revisién sistematica realizada por
Jun et al. (2021) resalta como el burnout en enfermeras
estd negativamente relacionado con varios aspectos
fundamentales del dmbito de la salud, incluyendo la
percepcion de seguridad del paciente, la calidad de la
atencién, el compromiso organizacional, y la
productividad, asi como la satisfaccion del paciente®.
Estos hallazgos son compatibles con los resultados de
nuestra revision sistematica, por lo que parece que la
relacion entre burnout en el personal de enfermeriay la
calidad de los cuidados es evidente.

Si bien los estudios revisados se centran en ciertos tipos
de errores médicos especificos, es importante reconocer
que el impacto del burnout en enfermeras puede
extenderse a una gran variedad de situaciones clinicas y
practicas de atencion, tales como caidas, errores en la
documentacion clinica, etc®1%2%, La carga emocional y
el estrés laboral asociados con el burnout pueden afectar
la toma de decisiones, la comunicacién efectiva y la
atencidn centrada en el paciente, lo que potencialmente
aumenta el riesgo de incidentes adversos, por lo que
seria necesario mas investigacion encaminada a
identificar errores y eventos adversos relacionados con
el burnout en el personal de enfermeria®.

Las conclusiones derivadas de estos estudios resaltan la
necesidad de implementar estrategias para abordar el
burnout y mejorar el entorno laboral del personal de
enfermeria. Khatabeth et al. encontraron una asociacion
significativa entre el apoyo administrativo y la
ocurrencia de eventos adversos en pacientes, sugiriendo
que un mayor apoyo administrativo se relaciona con una
menor incidencia de eventos adversos'’. Asimismo,
Feliciano et al. identificaron una correlacion
significativa entre el agotamiento de los enfermeros y su
cultura de seguridad, destacando la importancia de
abordar el agotamiento para mejorar la seguridad y la
calidad de la atencion?’.

Limitaciones

La mayoria de estudios analizados abordan la tematica
desde un disefio transversal descriptivo, estableciendo
una relacién entre burnout y la seguridad del paciente.
Sin embargo, con este tipo de disefio no puede
establecerse una causalidad directa. Pensamos que es
necesario que haya mas investigaciones de corte
longitudinal como estudios de cohortes, con el fin de
conocer si existe una relacién causa-efecto entre el
burnout y la seguridad del paciente.

Se ha limitado la bdsqueda a estudios recientes, de
menos de 5 afios; esto nos ha servido para que la revision

sistematica sea mas actual. Sin embargo, el burnout en
el personal de enfermeria no es una novedad, y quizas
podriamos haber omitido algunos resultados
interesantes por esta razoén.

Conclusiones

La relacion entre el burnout en el personal de
enfermeria y la seguridad del paciente es claramente
evidente en la literatura cientifica revisada. Este
agotamiento emocional y desgaste profesional,
exacerbado por cargas laborales  excesivas,
compromete no solo la calidad de la atencién brindada
sino también la seguridad de los pacientes. Se identificd
que el burnout en enfermeria se vincula con
percepciones reducidas de seguridad, incremento en la
probabilidad de cometer errores no intencionales,
disminucion en la calidad del cuidado proporcionado y
un elevado riesgo de incidentes que pueden afectar
adversamente la seguridad del paciente. Factores como
el entorno laboral, la carga de trabajo y la limitada
autonomia son determinantes en la aparicion del
burnout en enfermeras y enfermeros, lo cual, a su vez,
impacta negativamente en la seguridad del paciente.
Este conocimiento subraya la importancia de abordar el
burnout en el personal de enfermeria como un aspecto
critico para mejorar la seguridad y la calidad de la
atencion al paciente.

Es fundamental implementar estrategias efectivas para
prevenir y abordar el burnout en el personal de
enfermeria, promoviendo un entorno laboral saludable
que favorezca la seguridad y el bienestar tanto de los
profesionales como de los pacientes. La identificacion
temprana del burnout, la promocion del autocuidado, el
apoyo emocional y la mejora de las condiciones
laborales son aspectos clave para mitigar los efectos
negativos del burnout en la seguridad del paciente y en
la calidad de la atencion brindada.
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