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Resumen 
 

Introducción: La inteligencia emocional, implica la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias 

emociones, siendo vinculada con mejores resultados académicos y mayor bienestar emocional en los estudiantes.  

 

Objetivo General: Analizar la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño académico en los 

estudiantes universitarios de enfermería.  

 

Metodología: Estudio cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional, centrado en 68 estudiantes de 

séptimo semestre matriculados en el ciclo académico septiembre 2024 – febrero 2025. Se aplicó el Cuestionario 

TMMS-24 (Metaconocimiento Emocional), empleando la correlación de Spearman para examinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, basándose en la Teoría de la Competencia Emocional 

de Goleman.  

 

Resultados: Gran porcentaje de los estudiantes presentaron niveles medios de inteligencia emocional, seguidos 

de niveles bajos y solo una minoría alcanzó niveles altos. En cuanto al rendimiento académico, predominó un 

desempeño bueno, con pocos casos de rendimiento muy bueno o regular. Al analizar la relación entre las 

variables, la calificación de Spearman mostró que no existe una asociación significativa entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en esta muestra.   

 

Conclusión: Las competencias emocionales, si bien son importantes para el desarrollo personal y profesional de 

los estudiantes de Enfermería, no evidencian un impacto directo en su rendimiento académico. Este hallazgo 

sugiere que el rendimiento académico está influenciado por factores adicionales, como las estrategias de 

aprendizaje, apoyo institucional y las condiciones socioeconómicas. 

 

Palabras clave: Enfermería; Estudiantes; Inteligencia Emocional; Rendimiento Académico; Universidades. 

  

 

Abstract 
 

Introduction: Emotional intelligence involves the ability to recognize, understand, and manage one’s emotions 

and is linked to better academic outcomes and greater emotional well-being among students. 

 

Objective: To analyze the relationship between emotional intelligence and academic performance in university 

nursing students. 

 

Methodology: A quantitative, cross-sectional, descriptive and correlational study focused on 68 seventh-

semester students enrolled in the September 2024 - February 2025 academic cycle. The TMMS-24 Questionnaire 

(Emotional Metaknowledge) was applied, using Spearman's correlation to examine the relationship between 

emotional intelligence and academic performance, based on Goleman's Theory of Emotional Competence. 

 

Results: A large percentage of students exhibited medium levels of emotional intelligence, followed by low 

levels, with only a minority achieving high levels. Regarding academic performance, most students showed good 

performance, with fewer cases of very good or average performance. When analyzing the relationship between 

the variables, Spearman's rating indicated no significant association between emotional intelligence and academic 

performance in this sample. 

 

Conclusion: While emotional competencies are important for the personal and professional development of 

nursing students, they do not demonstrate a direct impact on academic performance. This finding suggests that 

academic performance is influenced by additional factors such as learning strategies, institutional support, and 

socioeconomic conditions. 

 

Keywords: Academic Performance; Emotional Intelligence; Nursing; Students; Universities.     
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Introducción 

 

En el ámbito de la educación superior, el rendimiento 

académico de los estudiantes es un factor determinante 

en su formación profesional y en su futura capacidad 

para enfrentar los desafíos laborales1. En los últimos 

años, la inteligencia emocional (IE) se ha consolidado 

como un factor clave en el ámbito educativo, 

especialmente en carreras que exigen un alto nivel de 

interacción humana y la capacidad para gestionar el 

estrés, como las Ciencias de la Salud2. Según Goleman, 

la IE se refiere a la capacidad de un individuo para 

reconocer, comprender, gestionar sus propias emociones 

y las de los demás, una habilidad crucial para el éxito 

personal y profesional3.  

 

El rendimiento académico de los estudiantes de 

enfermería adquiere gran relevancia, dado el aumento en 

la demanda de profesionales en el sector de la salud4. 

Los estudiantes a menudo enfrentan situaciones de alto 

estrés acompañadas de una elevada exigencia 

emocional, por lo que es aquí donde la inteligencia 

emocional juega un rol decisivo en su rendimiento 

académico y en sus habilidades en la práctica clínica, 

permitiendo una mejor interacción con pacientes, 

familiares y su entorno laboral. En este sentido, Según 

Smith et al.5, la IE es esencial en todos los programas de 

formación básica en Enfermería, ya que capacita a las 

enfermeras para gestionar el estrés, las emociones y las 

relaciones con los pacientes. Por lo tanto, poseer un alto 

nivel de inteligencia emocional puede ser clave para que 

los profesionales y estudiantes del área de salud 

mantengan y mejoren su autocontrol y confianza en sí 

mismos6. 

 

Diversos estudios demuestran una relación positiva 

entre la IE y el rendimiento académico en estudiantes de 

Ciencias de la Salud. Investigaciones realizadas como la 

de Hamad et al.6 a un grupo de estudiantes de enfermería 

en la Universidad en Riad, Arabia Saudita, examinan la 

correlación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico, donde evidencian una 

correlación positiva, pues los alumnos con un 

rendimiento académico excelente presentan un alto 

nivel de inteligencia emocional. Además, autores como 

Ciliar et al.7 analizan la IE entre los universitarios de 

enfermería y exploran si la inteligencia emocional 

cambia con el tiempo. Sus resultados ponen en evidencia 

que la inteligencia emocional de los estudiantes varía 

con los años de educación y la edad, lo que sugiere que 

las habilidades de inteligencia emocional se pueden 

mejorar.  

 

Es decir, aquellos estudiantes con mayores niveles de IE 

pueden tener mejores calificaciones y una mayor 

satisfacción con su vida académica. Por otra parte, 

Aparicio et al.8 manifiestan que mediante el uso de la 

inteligencia emocional se incluyen conductas cognitivas 

y fisiológicas, donde los alumnos pueden interactuar y 

responder afectivamente al entorno de aprendizaje. De 

esta manera la IE se vincula cada vez más con el éxito 

académico en diversas profesiones9. 

 

Por otra parte, el impacto de factores externos que ha 

generado la pandemia de COVID-19, afecta 

directamente en la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico, ya que se analiza cómo la 

inteligencia emocional juega un papel fundamental en el 

bienestar y el éxito académico de los universitarios, 

especialmente durante situaciones desafiantes como la 

pandemia. Esto lo enfatiza Chunga10 en un estudio 

realizado en el 2024 a alumnos peruanos de educación 

básica durante la pandemia del COVID-19. En dicho 

estudio se evidencia que el aislamiento social de los 

estudiantes influye negativamente en el desarrollo de la 

inteligencia emocional. En general, estos estudios han 

destacado la importancia de la inteligencia emocional en 

el éxito académico de los estudiantes. 

 

Para la Organización Mundial de la Salud (OMS) la IE 

es un componente clave del bienestar integral y la salud 

mental, siendo un factor de preocupación para 

gobiernos, empleadores y trabajadores a nivel 

mundial11. En Europa un estudio realizado en Eslovenia 

en el año 2018, Štiglic et al.12, mide las diferencias de 

inteligencia emocional entre estudiantes de Enfermería 

e Ingeniería, determinando que la inteligencia 

emocional es mayor en los estudiantes de Enfermería, 

debido a que presentan una experiencia previa en 

cuidados de los pacientes durante sus prácticas.  

 

En Latinoamérica, un estudio ejecutado en Paraguay en 

el año 2023 por Vera et al.13, el cual buscaba determinar 

la inteligencia emocional y su relación con el 

rendimiento académico en estudiantes de enfermería de 

la Universidad Nacional de Asunción, se demuestra una 

asociación positiva entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en estudiantes universitarios de 

Enfermería, pues la IE desempeña un papel importante 

en la determinación del éxito en la vida académica. Por 

lo tanto, fomentarla en los estudiantes de enfermería 

podría tener beneficios a largo plazo, tanto para su 

desempeño académico como para su futura práctica 

profesional. 

 

En Ecuador, el Ministerio de Salud Pública (MSP) ha 

reconocido la importancia de la formación integral de 

los profesionales de la salud, incluyendo el desarrollo de 

competencias emocionales. Este enfoque se ha visto 

reflejado en iniciativas como la Política Nacional de 

Salud Mental, que busca fortalecer la preparación 

emocional de los futuros profesionales14.  Estudios 

realizados en el País como el de Gómez et al15,  en el año 

2023, analizan la relación entre la inteligencia 

emocional y la flexibilidad psicológica en estudiantes de 

la UTA, donde determinan una correlación positiva 

entre la dimensión de atención emocional y la 

flexibilidad psicológica, sugiriendo que un mayor nivel 
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de inteligencia emocional se asocia con una mayor 

flexibilidad psicológica.  

 

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo 

analizar la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en estudiantes universitarios de 

enfermería, proporcionando una base para el desarrollo 

de estrategias educativas que potencien tanto el 

rendimiento académico como las habilidades 

emocionales de los estudiantes. 

 
Metodología 
 

La presente investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, de tipo 

transversal, descriptivo y correlacional. Este tipo de 

estudio permitió recolectar datos numéricos y realizar 

análisis estadísticos precisos para examinar de forma 

objetiva la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico. Las variables no fueron 

manipuladas, sino observadas en su entorno natural, lo 

que aseguró un análisis fiel a la realidad. Además, se 

aplicaron métodos estadísticos adecuados, que 

permitieron evaluar la correlación entre ambas 

variables, proporcionando resultados fundamentados en 

evidencia cuantitativa. 

 

Participantes 

 

La población objetivo estuvo conformada por 700 

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, 

Carrera de Enfermería de Ambato (Ecuador), 

matriculados en el ciclo académico septiembre 2024- 

febrero 2025. Sin embargo, se seleccionó una muestra 

no probabilística por conveniencia de 68 estudiantes del 

séptimo semestre, elegidos por su disponibilidad y 

accesibilidad. Esta elección garantizó uniformidad en el 

nivel académico y disminuyó la variabilidad asociada al 

contenido curricular.  

 

Criterios de inclusión: Estudiantes matriculados 

legalmente y que aceptaron participar mediante el 

consentimiento previamente aprobado por el comité de 

ética de la Universidad Técnica de Ambato.  

 

Criterios de exclusión: Estudiantes que estuvieron 

ausentes durante la recolección de datos o entregaron 

cuestionarios incompletos.  

 

Esta selección permitió un análisis más controlado y 

específico sobre el impacto de la inteligencia emocional 

en el rendimiento académico. 

 

Instrumentos  

 

Para recolectar la información referente a la inteligencia 

emocional, considerada como datos primarios, se 

empleó la encuesta denominada TMMS-24 (Trait Meta-

Mood Scale), una herramienta psicométrica diseñada 

para evaluar la inteligencia emocional, es decir la 

capacidad de una persona para percibir y reflexionar 

sobre sus propios estados emocionales. Cabe mencionar 

que este instrumento demostró una alta fiabilidad, con 

un alfa de Cronbach de 0.9016.  

 

Este instrumento constó de 24 ítems distribuidos en tres 

dimensiones: 1) Atención emocional, 2) Claridad 

emocional, 3) Regulación emocional. Los ítems fueron 

valorados a través de una escala de tipo Likert de cinco 

puntos, con el objetivo de evaluar la habilidad para 

prestar atención a los sentimientos, la precisión en la 

comprensión de los estados emocionales y la capacidad 

de regular dichos estados emocionales, 

respectivamente17. Se aplicó la encuesta en línea 

utilizando la plataforma Google Forms. Durante el 

desarrollo de la actividad, se mantuvo una supervisión 

constante, acompañando a los estudiantes para resolver 

inquietudes y garantizar que comprendieran 

correctamente las preguntas planteadas.  

 

Para información sobre el rendimiento académico, se 

utilizó la técnica de recolección de datos conocida como 

revisión documental o consulta de registros18. Se diseñó 

una plantilla en Excel, donde se registraron de manera 

estructurada los promedios de las calificaciones del total 

de asignaturas cursadas durante el primer parcial del 

ciclo académico y, con ello, se realizó un análisis 

descriptivo del rendimiento académico de los 

estudiantes utilizando medidas de tendencia central, 

como máximos, mínimos y medias. Cabe mencionar 

que, con el fin de asegurar la exhaustividad y precisión 

de la información, se solicitaron las notas oficiales a la 

Secretaría de la Carrera mediante un oficio formal, 

garantizando así la obtención de datos reales y precisos.  

 

Los datos recolectados de la encuesta mediante la 

plataforma Google Forms fueron exportados a una hoja 

de cálculo en Microsoft Excel y, posteriormente, 

importados al software estadístico SPSS, versión 27, 

donde se evaluó la inteligencia emocional de los 

estudiantes. Siguiendo la metodología del TMMS-24, se 

sumaron los ítems correspondientes a cada dimensión: 

del 1 al 8 para el factor de Atención, del 9 al 16 para el 

factor de Claridad, y del 17 al 24 para el factor de 

Reparación emocional.  

 

La TMMS-24 contiene 3 dimensiones claves para 

interpretar los resultados (Tabla 1). 
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Tabla 1. Interpretación de resultados-TMMS-

24 

Dimensión Definición 

Atención 

emocional 

Soy capaz de sentir y expresar 

los sentimientos de forma 

adecuada 

Claridad 

emocional 

Comprendo bien mis estados 

emocionales 

Regulación 

emocional 

Soy capaz de regular los 

estados emocionales 

correctamente. 

Fuente: Reproducida sin modificaciones13. 

 

 

Posteriormente, se consultaron las tablas de referencia 

que presentaban los puntos de corte específicos para 

hombres y mujeres, dado que las puntuaciones variaban 

según el género, como se muestra en la Tabla 2. 

 
 

Tabla 2. Tablas de puntuación TMMS-24. 

Dimensiones 
Puntuación 

Hombres Mujeres 

  

 

Atención emocional 

Debe mejorar su atención: 

presta poca atención ≤21 

Debe mejorar su atención: presta 

poca atención ≤24 

Adecuada atención: 22 a 32 Adecuada atención: 25 a 35 

Debe mejorar su atención: 

presta demasiada atención ≥33 

Debe mejorar su atención: presta 

demasiada atención ≥36 

 

Claridad emocional 

Debe mejorar su comprensión: 

≤25 

Debe mejorar su comprensión: ≤23 

Adecuada compresión: 26 a 35 Adecuada compresión: 24 a 34 

Excelente compresión: ≥36 Excelente compresión: ≥35 

Reparación emocional Debe mejorar su regulación: 

≤23 

Debe mejorar su regulación: ≤23 

Adecuada regulación: 24 a 35 Adecuada regulación: 24 a 34 

Excelente regulación: ≥36 Excelente regulación: ≥35 

 

Inteligencia emocional 

Baja: ≤69 Baja: ≤70 

Media: 70 a 102 Media: 71 a 103 

Alta: ≥103 Alta: ≥104 

 

Fuente: Adaptado de la Tabla de Vera de Valdez et al.13 

 

Finalmente, los datos de inteligencia emocional y 

rendimiento académico se integraron en una base de 

datos única en SPSS, para cuantificar la correlación 

estadística y evaluar la asociación lineal entre las 

puntuaciones de las tres dimensiones de la inteligencia 

emocional y los promedios académicos. En específico, 

se empleó el coeficiente de Spearman, dado que las 

observaciones no cumplieron con el supuesto de 

normalidad al aplicar el estadístico Kolmogorov-

Smirnov para muestras mayores a 50 observaciones. Los 

resultados obtenidos fueron interpretados en el contexto 

de la Teoría de la Competencia Emocional de Goleman, 

permitiendo validar o refutar las hipótesis planteadas en 

el estudio3.  

 

Criterios Éticos 

 

La presente investigación contó con los principios éticos 

de la Declaración de Helsinki; además, el estudio fue 

revisado por el Comité de Ética en Investigación para 

Seres Humanos de la Universidad Técnica de Ambato, 

con carta de aprobación 292-CEISH-UTA-2024, fecha 

19 de septiembre 2024, resolución Nro., UTA-CD-FCS-

2024-4100. Los instrumentos    fueron aplicados   de   

manera   anónima   y,   por   supuesto,   se garantizó la 

confidencialidad de los datos.  Además,  se explicó a los 

estudiantes que su participación en el estudio no es 

obligatoria y podrían desistir con absoluta libertad en 

cualquier momento.  Finalmente,  no  existió conflicto 

de interés alguno. 
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Resultados  

Tabla 3. Distribución de estudiantes de enfermería, según características sociodemográficas. 

Datos Sociodemográficos 

Género 

Masculino 11 (16%) 

Femenino 57 (84%) 

Edad 

20-23 58 (85%) 

24-27 10 (15%) 

Estado Civil 

Soltero 67 (99%) 

Casado 1 (1%) 

Ocupación  

Estudia y trabaja 6 (9%) 

Estudiante 62 (91%) 

Residencia 

Urbano 36 (53%) 

Rural 32 (47%) 

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta. 

 

La muestra estudiada presenta en su mayoría mujeres, 

representando el 84%, lo cual es consistente con 

estudios previos en la carrera de Enfermería, donde las 

mujeres predominan debido a la naturaleza empática de 

la profesión. La mayoría de los estudiantes tienen entre 

20 y 23 años, lo que equivale al 85%, reflejando una 

población universitaria joven, etapa en la que las 

competencias emocionales aún se están desarrollando. 

En cuanto al estado civil, casi todos los estudiantes son 

solteros, alcanzando el 99%, lo que coincide con su 

perfil académico y edad. 

 

El 91% de estudiantes no trabaja, dedicándose 

exclusivamente a los estudios, lo que puede facilitar su 

rendimiento académico, aunque también podría 

incrementar el estrés relacionado con las demandas 

académicas. Además, existe un equilibrio entre 

estudiantes de áreas urbanas, que representan el 53%, y 

rurales, con el 47%, destacando una diversidad en los 

orígenes que podría influir en su preparación emocional 

y académica. Estos datos proporcionan un contexto 

relevante para analizar la inteligencia emocional y su 

relación con el rendimiento académico. 

 

Tabla 4. Distribución de estudiantes de enfermería, según dimensiones de la inteligencia 

emocional. 

Dimensiones de Inteligencia Emocional 

Atención Emocional 

Adecuada atención 28 (41%) 

Presta poca atención 32 (47%) 

Presta demasiada atención 8 (12%) 

Claridad Emocional 

Adecuada compresión 28 (41%) 

Debe mejorar su comprensión 34 (50%) 

Excelente comprensión 6 (9%) 

Reparación Emocional 

Adecuada regulación 34 (50%) 

Debe mejorar su regulación 29 (43%) 

Excelente regulación 5 (7%) 

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta. 

Con respecto a la cuantificación de la inteligencia 

emocional, los resultados indican que en las tres 

dimensiones evaluadas (atención, claridad y reparación 

emocional), la mayoría de los estudiantes se encuentran 
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en niveles adecuados, pero hay una proporción 

considerable que necesita mejorar sus competencias 

emocionales. 

La atención emocional muestra que el 41% de los 

estudiantes tiene una atención adecuada hacia sus 

emociones, mientras que el 47% presta poca atención y 

un 12% presta demasiada atención. Este patrón sugiere 

que una parte significativa de los estudiantes necesita 

mejorar su equilibrio emocional. 

 

En cuanto a la claridad emocional, el 41% de los 

estudiantes muestra una adecuada comprensión de sus 

emociones, mientras que el 50% necesita mejorar su 

claridad emocional y solo un 9% alcanza niveles 

excelentes. Esto refleja que la mitad de los estudiantes 

tienen dificultades para identificar y entender 

correctamente sus estados emocionales, lo que podría 

impactar en su toma de decisiones y manejo del estrés. 

 

Para la reparación emocional, el 50% de los 

estudiantes muestra una adecuada capacidad para 

regular sus emociones, mientras que un 43% necesita 

mejorar en este aspecto y solo un 7% alcanza un nivel 

excelente. Esto apunta que, aunque la mitad tiene 

habilidades adecuadas de regulación emocional, aún hay 

una proporción significativa que podría beneficiarse de 

estrategias que fortalezcan su capacidad para manejar 

estados emocionales negativos. 

 

Tabla 5. Distribución de estudiantes de 

enfermería, según nivel de inteligencia 

emocional. 

Inteligencia Emocional 

Alta 5(7%) 

Media 29(43%) 

Baja 34(50%) 

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta. 

De forma general, la distribución de estudiantes de 

Enfermería según su nivel de inteligencia emocional, 

como se presenta en la tabla 2, revela que el 50% de los 

estudiantes posee un nivel bajo de inteligencia 

emocional. Esto refleja una capacidad limitada para 

gestionar sus emociones, reconocerlas y aplicarlas de 

manera efectiva, tanto en su vida académica como 

personal. Este hallazgo resulta preocupante, ya que un 

nivel reducido de inteligencia emocional podría tener un 

impacto negativo en las relaciones interpersonales, 

aspectos fundamentales en la formación de los 

profesionales de la salud, así como lo menciona Olaya19 

en su investigación, señalando que la inteligencia 

emocional influye significativamente en las dinámicas 

interpersonales y el desempeño profesional del personal 

de salud. 

 

Por otro lado, el 43% tiene un nivel medio de 

inteligencia emocional, lo cual es consistente con 

estudios previos como el de Vera et al.13, que también 

encontró predominancia de niveles medios en 

estudiantes de enfermería.  

 

Solo el 7% de los estudiantes alcanza un nivel alto de 

inteligencia emocional. Este porcentaje reducido podría 

reflejar desafíos en el entorno académico y personal de 

los estudiantes que limitan el fortalecimiento de estas 

habilidades, como la falta de formación específica en 

competencias emocionales, altas cargas académicas que 

generan estrés, o una escasa promoción de estrategias 

para el manejo emocional dentro del programa 

educativo. 

 

Tabla 6. Distribución de estudiantes de 

enfermería, según rendimiento académico. 

Rendimiento Académico 

Muy bueno 6(9%) 

Bueno 59(87%) 

Regular 3(4%) 

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta. 

En lo relacionado al rendimiento académico, se 

evidencia que el 87% de los estudiantes tiene un 

rendimiento académico clasificado como "Bueno". Este 

alto porcentaje indica que la mayoría de los estudiantes 

logra cumplir adecuadamente con las exigencias 

académicas, lo que podría estar relacionado con una 

dedicación significativa al estudio y el apoyo del 

entorno educativo. 

 

El 9% de los estudiantes alcanza un rendimiento "Muy 

bueno", lo que muestra un grupo reducido con un 

desempeño académico destacado. Este grupo 

probablemente tiene mejores estrategias de aprendizaje, 

mayor motivación, posiblemente competencias 

emocionales más desarrolladas. 

 

Por otra parte, solo el 4% de los estudiantes tiene un 

rendimiento "Regular", lo que sugiere que una pequeña 

proporción enfrenta dificultades académicas, que 

podrían estar relacionadas con factores personales, 

emocionales o externos. Estas dificultades podrían 

asociarse con niveles bajos de inteligencia emocional. 
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Tabla 7. Distribución de estudiantes de enfermería, según relación de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico. 

Inteligencia Emocional Rendimiento Académico Correlación 

Spearman Muy bueno Bueno Regular Total 

Atención Emocional   

Adecuada Atención 2 (7,1%) 26 (92,9%) 0 (0,0%) 28 (100%)  

 

 

 

0,002 

Presta demasiada atención 0 (0,0%) 7 (87,5%) 1 (12,5%) 8(100%) 

Presta poca atención 4 (13%) 26 (81%) 2 (6%) 32(100%) 

Claridad Emocional  

Adecuada comprensión 4 (14,3%) 23 (82,1%) 1 (3,6%) 28(100%)  

 

 

 

0,083 

Debe mejorar su comprensión 2 (5,9%) 30 (88,2%) 2 (5,9%) 34(100%) 

Excelente Comprensión 6 (100%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 6 (100%) 

Reparación Emocional  

Adecuada Regulación 2 (5,9%) 30 (88,2%) 2 (5,9%) 34 (100%)  

 

 

0,072 
Debe mejorar su regulación 3 (10,3%) 25 (86,2%) 1 (3,4%) 29 (100%) 

Excelente regulación  1 (20%) 4 (80%) 0 (0,0%) 5 (100%) 

Inteligencia Emocional  

Alta 0(0,0%) 5(100%) 0(0,0%) 5 (100%)  

0,070 Media 3(10,3%) 25(86,2%) 1(3,4%) 29 (100%) 

Baja 3(8,8%) 29(85,3%) 2(5,9%) 34 (100%) 

 

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta. 

En este apartado se analiza la relación entre las 

dimensiones de la inteligencia emocional (atención, 

claridad y regulación) y el rendimiento académico. En 

este sentido, la relación entre la atención emocional y 

el rendimiento académico indica que los estudiantes con 

una atención emocional adecuada tienden a tener un 

mejor desempeño, con un 92.9% mostrando un 

rendimiento bueno y un 7.1% alcanzando un nivel muy 

bueno. Por el contrario, aquellos que prestan poca 

atención emocional también presentan un rendimiento 

mayoritariamente bueno (81%), aunque una mayor 

proporción logran un rendimiento muy bueno (13%). 

 

En cuanto a la claridad emocional, los estudiantes con 

adecuada comprensión emocional presentan un 82.1% 

de rendimiento bueno y un 14.3% muy bueno, lo que 

sugiere que entender las propias emociones contribuye 

positivamente al desempeño académico. Sin embargo, 

los estudiantes que deben mejorar su comprensión 

emocional también muestran un predominio del 

rendimiento bueno (88.2%), pero con una menor 

proporción de rendimiento muy bueno (5.9%).  

 

La reparación emocional es otro aspecto crucial, pues 

los estudiantes con adecuada regulación emocional 

muestran un 88.2% de rendimiento bueno y un 5.9% de 

rendimiento muy bueno, evidenciando que la capacidad 

de manejar emociones negativas y recuperar el 

equilibrio emocional influye positivamente en el 

desempeño académico. Aquellos que necesitan mejorar 

su regulación emocional tienen un rendimiento 

académico bueno ligeramente inferior, con un 86.2%, 

pero sorprendentemente alcanzan un porcentaje mayor 

de rendimiento muy bueno, con un 10.3%, lo que indica 

que algunos estudiantes logran destacar a pesar de sus 

dificultades en esta dimensión. Por otro lado, los 

estudiantes con excelente regulación emocional tienen 

un 80% de rendimiento bueno y un 20% de rendimiento 

muy bueno, lo que reafirma que niveles superiores de 

regulación emocional están asociados con un 

desempeño académico destacado.  

 

En términos generales, la inteligencia emocional no 

muestra una relación significativa con el desempeño 

académico, según los resultados obtenidos. Aunque los 

estudiantes con niveles medios de inteligencia 
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emocional predominan con un 86.2% de rendimiento 

bueno y un 10.3% muy bueno, aquellos con niveles 

bajos también presentan un rendimiento bueno del 

85.3% y un 3.8% muy bueno. Esto indica que, aunque 

los niveles medios de inteligencia emocional parecen ser 

suficientes para mantener un buen desempeño 

académico, los niveles bajos no representan una 

limitación evidente en este caso. La correlación de 

Spearman para la inteligencia emocional general, de 

0.070, refuerza la ausencia de una relación significativa 

entre estas variables. 

 

La correlación de Spearman, seleccionada debido a la 

falta de normalidad en los datos confirmada por la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov, reveló relaciones 

débiles y en su mayoría no significativas entre las 

dimensiones de la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico. En particular, el coeficiente de 

correlación de 0.002 para la dimensión de atención 

emocional indica una relación prácticamente nula, lo 

que sugiere que esta habilidad no ejerce una influencia 

considerable en el desempeño académico de los 

estudiantes. De manera similar, la dimensión de claridad 

emocional presentó un coeficiente de 0.083, 

clasificándose también como una relación nula, ya que 

está muy cerca de 0. Por otro lado, la reparación 

emocional arrojó un coeficiente de 0.072, que, aunque 

positivo, sigue indicando una correlación insignificante 

en términos prácticos. 

 

Con base en los resultados obtenidos, donde la 

correlación de Spearman para la inteligencia emocional 

general es de 0.070, se evidencia que la relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico es 

prácticamente nula y no significativa. Esto permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), que planteaba una 

relación positiva, y aceptar la hipótesis alternativa (H1), 

concluyendo que no existe una relación positiva 

significativa entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico en los estudiantes de enfermería 

de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

En cuanto a la inteligencia emocional en general, el 

coeficiente de 0.070 refleja una correlación débil y 

positiva con el rendimiento académico. Estos resultados 

indican que, aunque existe una tendencia positiva entre 

la inteligencia emocional y el desempeño académico, su 

impacto en esta muestra específica es mínimo. Esto 

resalta la necesidad de explorar otros factores que 

puedan tener una mayor influencia en el rendimiento 

académico, además de continuar fortaleciendo las 

competencias emocionales en los estudiantes. 

 

 

Discusión 

La inteligencia emocional desempeña un papel esencial 

en la vida de los estudiantes universitarios del área de la 

salud, quienes enfrentan demandas académicas y 

personales constantes. Para los futuros profesionales de 

Enfermería, desarrollar competencias emocionales 

adecuadas no solo impacta en su bienestar académico, 

sino también en la calidad del cuidado que ofrecerán a 

sus pacientes. Estas habilidades les permiten manejar el 

estrés, tomar decisiones asertivas y mejorar sus 

relaciones interpersonales, contribuyendo al éxito 

académico y profesional.  

 

Estudios previos, como el de Vera et al.13, realizado en 

la Universidad Nacional de Asunción en Paraguay, han 

destacado que más del 82% de los estudiantes de 

enfermería presentaban niveles medios de inteligencia 

emocional, subrayando su relevancia para la adaptación 

educativa y laboral. Asimismo, Díaz20, en una 

investigación realizada en estudiantes de enfermería de 

la Universidad Nacional del Callao, Perú, ha encontrado 

que el 60% tiene una adecuada regulación emocional, 

destacando la importancia de esta dimensión en el 

manejo del estrés y la adaptación académica. Estos datos 

concuerdan con los arrojados en la investigación, donde 

el 50% de los estudiantes presentan niveles medios de 

inteligencia emocional.  

 

En cuanto a las dimensiones de la inteligencia 

emocional, el 47% presta poca atención, en términos de 

claridad emocional; el 50% necesita mejorarla; 

finalmente, en la dimensión de reparación emocional, el 

50% tiene una regulación adecuada. Estos datos 

coinciden parcialmente con el estudio de Banda y 

Delgado.21, en su investigación en la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Perú, en la 

que concluye que el 80% de los estudiantes tiene niveles 

medios de inteligencia emocional, y ninguno presentaba 

niveles altos. Sin embargo, los hallazgos difieren de lo 

reportado por Arntz y Trunce17, quienes en un estudio 

realizado con estudiantes de nutrición en México, han 

encontrado que más del 60% de los participantes tienen 

niveles altos de inteligencia emocional. 

 

En cuanto al rendimiento académico, los estudiantes de 

este estudio mostraron un predominio del 87% con 

niveles buenos, seguido por un 9% con niveles muy 

buenos y un 4% con niveles regulares. Este patrón es 

consistente con lo hallado por Mayorga22 en la Pontificia 

Universidad Católica del Ecuador, donde el 49% de los 

estudiantes tenía un rendimiento bueno, mientras que el 

28% mostraba niveles muy buenos. No obstante, 

investigaciones como la de Gonzales23, realizada en la 

Universidad Alas Peruanas en Ayacucho, Perú, 

identifican un rendimiento académico 

predominantemente regular en más del 50% de los 

estudiantes, destacando la importancia de explorar otros 

factores que puedan influir en el desempeño académico. 

 

Al analizar la relación general entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico en este estudio, 

se halla una calificación de Spearman débil de 0.070, lo 

que indica que no existe una asociación significativa 

entre estas variables. Esto sugiere que, aunque los 

niveles de inteligencia emocional pueden influir en 
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ciertos aspectos del desarrollo personal, no parecen 

tener un impacto directo en el desempeño académico en 

esta muestra de estudiantes de enfermería. Estos 

resultados son consistentes con los hallazgos de 

Orejarena24, quien en un estudio realizado con 

estudiantes de psicología en Colombia, tampoco ha 

encontrado una asociación significativa entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico. Ello 

que refuerza la idea de que esta relación puede variar 

según el contexto y la población estudiada. 

 

Por otra parte, investigaciones como la de Banda y 

Delgado21, realizada con estudiantes de enfermería en la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 

Perú, han reportado una asociación positiva significativa 

entre inteligencia emocional y rendimiento académico, 

destacando que niveles más altos de inteligencia 

emocional favorecen un mejor desempeño académico. 

Asimismo, Vera et al.13, en su estudio con estudiantes de 

enfermería en Paraguay, ha encontrado que los niveles 

medios de inteligencia emocional están asociados a un 

mayor porcentaje de rendimiento excelente y muy 

bueno, lo que propone que en ciertos contextos, estas 

habilidades emocionales sí pueden tener un impacto 

relevante. Estas discrepancias resaltan la necesidad de 

seguir explorando factores como el entorno educativo, 

las demandas curriculares y las características 

individuales que puedan influir en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

 

  

Conclusión 

Teniendo en cuenta las dimensiones de la inteligencia 

emocional, como la atención, la claridad y la reparación 

emocional, se evidencia un desarrollo desigual entre los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Técnica de 

Ambato. Aunque un porcentaje significativo demuestra 

habilidades adecuadas para gestionar sus emociones, 

una porción considerable enfrenta dificultades en la 

percepción, comprensión y regulación de sus estados 

emocionales. Estas competencias son fundamentales 

para manejar el estrés, adaptándose a las exigencias 

académicas para manejar de manera eficaz los retos 

emocionales inherentes a los profesionales de 

enfermería. 

En cuanto al rendimiento académico, la mayoría de los 

estudiantes logró cumplir satisfactoriamente los 

objetivos curriculares, reflejando un desempeño 

alineado con las expectativas de la carrera. Sin embargo, 

un grupo reducido enfrenta dificultades para alcanzar 

niveles óptimos de rendimiento, lo que podría estar 

relacionado con factores internos y externos, como 

estrategias de aprendizaje insuficientes, altos niveles de 

estrés o la ausencia de un sistema de apoyo emocional 

adecuado. Estos resultados resaltan la importancia de 

abordar las necesidades académicas como las 

emocionales de manera simultánea. 

Respecto a la relación entre la inteligencia emocional y 

el rendimiento académico, los hallazgos no evidencian 

una asociación estadísticamente significativa en la 

población objeto de estudio. A pesar de la importancia 

de las competencias emocionales para el bienestar 

personal y académico, su impacto directo en el 

desempeño académico no es concluyente. Estos 

hallazgos coinciden con investigaciones previas que 

destacan la influencia de factores adicionales como las 

estrategias de aprendizaje, el entorno institucional y el 

apoyo socioeconómico, planteando que la inteligencia 

emocional, aunque relevante, no actúa de forma aislada 

en el contexto educativo, sino como parte de un conjunto 

de las variables relacionadas. 

Con base en los resultados obtenidos sobre la medición 

de la inteligencia emocional, se sugiere que se efectúen 

investigaciones que permitan diseñar estrategias 

innovadoras y adaptadas a las necesidades específicas de 

los estudiantes de enfermería. Futuros estudios podrían 

explorar enfoques interdisciplinarios que integren la 

inteligencia emocional con metodologías de enseñanza 

dinámica, tecnología educativa y experiencias prácticas 

en entornos clínicos. Además, es crucial evaluar el 

impacto de factores individuales y contextuales, como el 

nivel de estrés académico, el apoyo social y las 

condiciones de aprendizaje, para desarrollar 

intervenciones más eficaces. De esta manera, se podrá 

fortalecer el bienestar emocional y la preparación 

profesional de los futuros enfermeros/as, promoviendo 

su capacidad de adaptación y desempeño en el ámbito 

de la salud.  
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