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Resumen 
 

Introducción: El aprendizaje colaborativo internacional en línea (COIL) representa una transformación 

significativa en la educación superior de enfermería, enfrentando desafíos importantes en la implementación de 

nuevas tecnologías educativas y metodologías de enseñanza virtual. A causa de ello, se planteó el objetivo de 

analizar los retos, estrategias y oportunidades que presenta esta modalidad educativa en la formación integral de 

futuros profesionales de enfermería.  

 

Método: Es un estudio de revisión narrativa, se realizó la búsqueda en bases de datos indexadas, PubMed, 

CINAHL y Scopus, utilizando palabras clave y operadores booleanos; considerando publicaciones entre 2020 y 

2024, seleccionadas previamente por su relevancia para la problemática investigada. Se obtuvo una muestra de 

30 artículos en inglés, español y portugués que fueron analizados a través de lectura crítica y el método inductivo.  

 

Resultados: Los principales desafíos están alineados a las limitaciones tecnológicas, barreras culturales y 

lingüísticas, problemas de infraestructura digital y dificultades de adaptación metodológica para docentes y 

estudiantes. No obstante, se evidencia un impacto significativo en el desarrollo de competencias cognitivas, 

actitudinales y procedimentales, debido al intercambio de experiencias y saberes para una formación integral.  

 

Conclusiones: El COIL emerge como una metodología innovadora que, con estrategias adecuadas, puede 

enriquecer significativamente la formación de enfermeros, preparándolos para un entorno profesional globalizado 

y tecnológicamente avanzado. 

 

Palabras Clave: Aprendizaje Colaborativo; Competencias Interculturales; Educación en Enfermería; Educación 

Internacional; Educación Virtual. 

  

 

 

Abstract 
 

Introduction: International online collaborative learning (COIL) represents a significant transformation in 

higher nursing education, facing important challenges in the implementation of new educational technologies 

and virtual teaching methodologies. Therefore, the objective was to analyze the challenges, strategies and 

opportunities presented by this educational modality in the integral formation of future nursing professionals.  

 

Method: This is a narrative review study; a search was conducted in PubMed, CINAHL and Scopus indexed 

databases, using keywords and Boolean operators; considering publications between 2020 and 2024 previously 

selected for their relevance to the investigated problem. A sample of 30 articles in English, Spanish and 

Portuguese was obtained and analyzed through critical reading and the inductive method. 

 

Results: The main challenges are related to technological limitations, cultural and linguistic barriers, digital 

infrastructure problems and difficulties of methodological adaptation for teachers and students. However, there 

is evidence of a significant impact on the development of cognitive, attitudinal and procedural competencies due 

to the exchange of experiences and knowledge for a comprehensive education. 

 

Conclusions: COIL emerges as an innovative methodology that, with appropriate strategies, can significantly 

enrich the training of nurses, preparing them for a globalized and technologically advanced professional 

environment. 

 

Keywords: Collaborative Learning; Intercultural Competencies; International Education; Nursing Education; 

Virtual Education.  
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Introducción 

 

El aprendizaje colaborativo internacional en línea 

(COIL) tiene el reto de implementar nuevas tecnologías 

en educación superior, considerando que en la 

actualidad se dificulta en asociar el manejo de 

herramientas tecnológicas e incluso invertir 

capacitaciones diarias que faciliten aumentar el nivel de 

conocimiento para el educador. Además, la falta de 

experiencia en el manejo de las nuevas tecnologías por 

parte de los educadores hace que afecte la eficacia y 

calidad de enseñanza1. 

 

Del mismo modo, las diversas prácticas pedagógicas 

para la formación técnica incluyen el uso de tecnología 

y plataforma virtuales; la adaptación de estos métodos 

es un reto de complejidad para los educadores. Sin 

embargo, la metodología (COIL) es de gran importancia 

y ayuda a aumentar el nivel de conocimiento; no 

obstante, se presentan retos a nivel cultural, barrera de 

lenguaje que dificulta garantizar una implementación 

efectiva de estas prácticas pedagógicas en educación 

superior, así como el correcto intercambio de 

experiencias y saberes2. 

 

El desafío principal es capacitar a los educadores en el 

uso de herramientas digitales, especialmente en aquellos 

con habilidades básicas a intermedias; por ende, en 

algunos casos, estos retos son complejos para estos. Es 

fundamental la capacitación continua que sirve como 

estrategia para el profesorado que tiene más 

complejidad; es importante disolver estas problemáticas 

existentes para tener resultados positivos3. 

 

Esta metodología ha demostrado ser un desafío para los 

estudiantes, especialmente para aquellos que se 

enfrentan a ella por primera vez. Esto es debido a la 

complejidad inherente a esta forma de aprendizaje, lo 

que conlleva que experimenten dificultades para trabajar 

en equipo, considerando que cada uno tiene una 

perspectiva diferente sobre las problemáticas 

abordadas4. 

 

Por lo tanto, estas contradicciones han puesto de relieve 

no sólo la incapacidad de los estudiantes para adaptarse 

a esta metodología, sino también la de los profesores 

para acompañar y guiar al estudiantado en este proceso 

de enseñanza; en consecuencia, éste presenta altos 

niveles de estrés y ansiedad, debido a problemas de 

conexión y analfabetismo tecnológico5. 

 

De la misma manera, en el ámbito educativo, la 

evolución pedagógica requiere un cambio radical en la 

forma en que se implementa el aprendizaje. Esto implica 

una revisión profunda de las estrategias didácticas, los 

diseños curriculares y las prácticas docentes, así como 

una integración efectiva de los entornos virtuales y la 

personalización del aprendizaje. En ello, tanto docentes 

como estudiantes deben estar dispuestos a cuestionar sus 

suposiciones, actualizar sus conocimientos y adaptarse a 

los cambios constantes que introducen las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC)6,7. 

 

Cabe destacar que, antes de la pandemia COVID-19, se 

utiliza con poca frecuencia el método de aprendizaje en 

línea, debido a la modalidad presencial. Es por ello que 

la pandemia obliga a que el aprendizaje o enseñanza se 

traslade al área virtual, llevando consigo una serie de 

problemas que no permiten cumplir con los resultados 

de aprendizaje. Por esta razón, las dificultades que más 

se presentan son: tecnología inadecuada, carencia de 

capacitación y su falta de seguimiento, ubicación 

geográfica y la dificultad con el acceso a internet a 

ciertos lugares.  

 

Por todo lo expuesto, este estudio tiene como objetivo 

analizar los retos, estrategias y oportunidades del 

aprendizaje colaborativo internacional en línea en la 

formación de futuros profesionales de enfermería8. 

 
Método 
 

Investigación de revisión narrativa con criterios 

sistemáticos acorde a la declaración PRISMA, que 

permitió un análisis exhaustivo de artículos científicos y 

estudios relevantes sobre las experiencias de estudiantes 

y docentes en programas de formación en enfermería, 

que emplean la metodología del aprendizaje 

colaborativo internacional en línea9. 

 

Por otro lado, la población como conjunto de elementos 

inmersos en la investigación fue de 147 estudios 

encontrados que, a través de la aplicación de la 

declaración PRISMA, se obtuvo una muestra de 30 

artículos, como se evidencia en la figura 1, los cuales 

cumplieron los siguientes criterios de selección:  

 

Criterios de inclusión 

 

• Artículos originales relacionados con el tema 

de estudio. 

• Estudios en español, inglés y portugués. 

• Artículos publicados entre 2020 y 2024 que 

abordaran temas sobre COIL. 

 

Criterios de exclusión 

 

• Artículos de revisión, opiniones, textos 

literarios y cartas editoriales. 

• Tesis de maestría, especialidad y doctorado. 

• Literatura gris o artículos incompletos. 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.  

 

  
 

Fuente: elaboración de los autores.  

 

La búsqueda bibliográfica se llevó a cabo en bases de 

datos como SCOPUS, SCIELO, LILACS, SCIENCE 

DIRECT, DIALNET, REDIB, LATINDEX y 

PUBMED. Se usaron palabras clave como “COIL”, 

“competencias”, “aprendizaje colaborativo 

internacional”, “enfermería”, “retos”, y 

“oportunidades”; integrando los operadores booleanos 

AND, OR.  

 

Cabe señalar que la información de los artículos se 

almacenó en una matriz de Excel, utilizada para 

organizar los documentos válidos con datos como 

autor(es), año, título de la publicación, traducción al 

español, objetivo, resultados, datos relevantes, enlace, 

referencia y base de datos del estudio10.  

 

Para el análisis de datos se utilizó el método inductivo11, 

por medio de una lectura crítica de la información, que 

permitió la interpretación y comprensión de diferentes 

estudios, perspectivas, postulados, evidenciando 

posturas muy particulares e innovadoras. De la misma 

manera, la lectura crítica permitió interpretar de manera 

contextualizada la información, facilitando la 

comprensión y el desarrollo de fortalezas y debilidades, 

bajo el planteamiento del lector12,13. 

 

Resultados 
 

Retos presentados en la implementación del 

aprendizaje colaborativo internacional en línea en la 

formación académica de Enfermería 

 

El aprendizaje colaborativo internacional en línea 

presenta desafíos significativos que impactan 

profundamente la educación superior en enfermería. En 

primer lugar, emerge como un reto fundamental la 

implementación de nuevas tecnologías, donde los 

educadores enfrentan dificultades sustanciales para 

integrar herramientas tecnológicas de manera efectiva 

en su práctica docente, debido a la falta de experiencia 

en su uso y la ausencia de capacitaciones continuas, que 

comprometen la calidad y eficacia del proceso de 

enseñanza14. 

 

Además, se identifican barreras culturales y lingüísticas 

que obstaculizan el intercambio fluido de conocimientos 

y experiencias entre estudiantes de diferentes contextos. 

Estas limitaciones generan complejidades adicionales, 

que dificultan la implementación integral de prácticas 

pedagógicas innovadoras, especialmente en entornos 

virtuales donde la comunicación requiere mayor 

precisión y sensibilidad intercultural15.  
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De la misma manera, la adaptación metodológica, tanto 

para docentes como para estudiantes, en el que los 

educadores, particularmente aquellos con habilidades 

tecnológicas básicas o intermedias, experimentan una 

curva de aprendizaje pronunciada al intentar dominar 

plataformas virtuales y metodologías de enseñanza no 

presenciales; por su parte, los estudiantes de enfermería 

encuentran especial dificultad al trabajar 

colaborativamente en equipos virtuales, donde cada 

miembro aporta perspectivas diversas y debe desarrollar 

competencias de comunicación digital16. 

 

Por otro lado, la situación se complejiza aún más 

considerando los problemas tecnológicos inherentes. 

Antes de la pandemia de COVID-19, el aprendizaje en 

línea es marginalmente utilizado; sin embargo, cuando 

se implementó masivamente, revela limitaciones 

significativas como acceso inadecuado a internet, 

infraestructura tecnológica deficiente y ubicaciones 

geográficas con conectividad restringida17. Estas 

circunstancias generan niveles considerables de estrés y 

ansiedad entre los participantes. 

 

Por lo tanto, resulta particularmente revelador que la 

implementación del Collaborative Online International 

Learning (COIL) no solo representa un desafío 

tecnológico, sino también pedagógico y emocional. Los 

estudiantes que se enfrentan por primera vez a esta 

metodología, experimentan dificultades para establecer 

dinámicas de trabajo colaborativo efectivas, mientras 

que los docentes luchan por proporcionar 

acompañamiento y orientación adecuados en entornos 

virtuales18. 

 

Del mismo modo, afrontan la búsqueda de contrapartes 

académicos con afinidades en las asignaturas y 

temáticas, acorde a los planes de estudios de la malla 

curricular dificultan encontrar pares para el desarrollo de 

intercambios, esto debido a la necesidad de convenios 

para el desarrollo de actividades de 

internacionalización19. 

 

En este sentido, resulta fundamental que las 

instituciones educativas generen un espacio en el que 

tanto los docentes como los estudiantes puedan explorar 

y adaptarse a metodologías innovadoras que incorporen 

las tecnologías emergentes. No obstante, el uso de 

herramientas digitales, como plataformas de aprendizaje 

en línea, redes sociales y recursos interactivos, aún 

presentas problemas de adaptación de infraestructura 

física y de software, para abordar la enseñanza conforme 

a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada 

estudiante20. 

 

En este contexto, las universidades han adoptado con 

éxito estrategias educativas sincrónicas para enfrentar 

los retos pedagógicos, especialmente en áreas como la 

enfermería. Sin embargo, la integración de tecnologías 

emergentes sin una correcta formación continua del 

profesorado impacta negativamente en las experiencias 

educativas del estudiantado21. 

 

A su vez, COIL evidencia barreras a nivel cultural de 

realidades enmarcadas no solo en aspectos lingüísticos 

y sociales, sino también a nivel formativo en la oferta 

curricular a causa de la carencia de una estandarización 

de la ciencia de enfermería en diferentes países. Ello 

dificulta poder nivelar a los estudiantes de diferentes 

instituciones de educación superior22. 

 

Cabe señalar que la internacionalización curricular en la 

formación académica de enfermería se ve limitada por 

la carencia de convenios y relaciones entre instituciones 

que se encuentran en la misma región continental, y en 

mayor proporción con otros. Dicha brecha se acrecentó 

en los procesos administrativos y de gestión por parte de 

las instituciones de educación. Por lo tanto, una carencia 

de convenios imposibilita la realización de intercambio 

de experiencias de estudiantes, enmarcado por la zona 

geográfica, horaria y de relaciones23. 

 

El aprendizaje colaborativo internacional en línea en la 

educación superior en enfermería enfrenta varios 

desafíos significativos; estos incluyen dificultades en la 

implementación de tecnologías debido a la falta de 

capacitación y experiencia de los educadores, barreras 

culturales y lingüísticas que complican la comunicación 

y el intercambio de conocimientos, y problemas 

tecnológicos como el acceso limitado a internet. 

Además, tanto docentes como estudiantes deben 

adaptarse a nuevas metodologías de enseñanza virtual, 

lo que genera una curva de aprendizaje pronunciada y 

dificultades en el trabajo colaborativo. La situación se 

ve agravada por la necesidad de revisar y actualizar 

estrategias pedagógicas y diseños curriculares para 

integrar eficazmente las tecnologías y promover una 

educación más inclusiva y dinámica24. 

 

Estrategias desarrolladas por las instituciones de 

educación superior para garantizar la 

implementación de esta metodología de enseñanza 

 

Destacan que las instituciones de educación superior 

desarrollaron estrategias para garantizar este modelo de 

enseñanza en enfermería, abarcando la creación de 

ambientes de enseñanza equitativos con docentes de 

diferentes culturas, el desarrollo de syllabus 

compartidos que enfatiza el aprendizaje experiencial y 

colaborativo, la implementación de entornos virtuales 

que conectan cursos acreditados de diferentes países, y 

el diseño de experiencias que fomentan la interacción 

intercultural25. 

 

Además, destacan que la implementación de nuevas 

formas de enseñanza para garantizar la efectividad de 

esta metodología en programas de enfermería, 

vinculadas al desarrollo de alianzas internacionales que 

facilitan la colaboración entre estudiantes de diferentes 
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países, así como el diseño de asignaciones que fomentan 

la interacción intercultural y el aprendizaje conjunto26. 

 

Asimismo, se implementa un programa de intercambio 

virtual que combina actividades asincrónicas y 

sincrónicas, lo que permite a los estudiantes interactuar 

y colaborar en tiempo real, así como reflexionar sobre 

su aprendizaje de manera autónoma. Además, se diseñan 

simulaciones clínicas que abordan situaciones 

interculturales, facilitando la aplicación práctica de 

competencias culturales en un entorno seguro. De esta 

manera, se utiliza una variedad de herramientas 

digitales, como Moodle y Blackboard Collaborate, para 

fomentar la comunicación y el trabajo en equipo entre 

los participantes de diferentes instituciones27. 

 

En esta metodología, promueve la flexibilidad en la 

organización de actividades, la creación de un clima de 

confianza y respeto, así como la autoevaluación y 

evaluación entre pares como elementos clave para 

fomentar un aprendizaje significativo. También se 

identifica la importancia de contar con rúbricas 

específicas para guiar el proceso de evaluación, lo que 

contribuye a mejorar la experiencia de aprendizaje de los 

estudiantes28. 

 

Se han implementado diversas estrategias en el ámbito 

de la enfermería. Entre estas, se destacan la 

identificación de pares académicos que compartan 

asignaturas afines, así como la creación de un marco de 

comunicación y colaboración a través de plataformas 

digitales. Además, se han llevado a cabo talleres y clases 

en línea, junto con el uso de foros y grupos en redes 

sociales para facilitar la interacción entre estudiantes y 

docentes29. 

 

Las instituciones de educación superior han incorporado 

diversas estrategias para garantizar la efectividad de la 

enseñanza en programas de enfermería. Estas incluyen 

la creación de ambientes equitativos y colaborativos, el 

uso de entornos virtuales para conectar cursos de 

diferentes países y el diseño de experiencias que 

promuevan la interacción intercultural.  

 

Además, se han desarrollado alianzas internacionales 

que facilitan el aprendizaje conjunto entre estudiantes de 

diversas culturas. También se han integrado programas 

de intercambio virtual que combinan actividades 

asincrónicas y sincrónicas, y se han implementado 

simulaciones clínicas que abordan situaciones 

interculturales. Todo esto se complementa con el uso de 

herramientas digitales para fomentar la comunicación y 

el trabajo en equipo, así como la incorporación de la 

autoevaluación y la evaluación entre pares para mejorar 

el aprendizaje. 

 

Oportunidades vislumbradas en la formación 

académica para el desarrollo de competencias 

interculturales en los futuros enfermeros 

Las tecnologías para la información y comunicación 

facilitan a los estudiantes conocimientos específicos 

pero, a su vez, modifican de esta manera la forma en que 

se educa y estudia, que es diferente en comparación a la 

tradicional o presencial. Por esta razón, se vincula al 

aprendizaje en línea a una forma sencilla y completa de 

enseñanza, que permite el desarrollo colaborativo de 

manera internacional entre estudiantes de enfermería30. 

 

Además, los estudiantes de enfermería que logran tener 

buenas experiencias en esta modalidad, por lo tanto, 

mejores resultados aquellos que están más 

comprometidos con el método de aprendizaje, ya que 

este les facilita flexibilidad en sus horarios, ahorro 

económico y de tiempo, desarrollan habilidades 

tecnológicas31. 

 

El aprendizaje en línea tiene que empezar con una 

experiencia previa por parte de los educadores, en los 

equipos y herramientas que emplean para enseñar. Pero 

es importante saber identificar las posibles dificultades 

a las que podrían enfrentarse los estudiantes durante la 

enseñanza. Sin embargo, esta metodología presenta gran 

aceptación durante su aplicación, posibilitando traspasar 

barrera geográficas y modelos educativos a realidades 

diferentes en el contexto sanitario, fomentando 

competencias actitudinales y experienciales32. 

 

Por otro lado, en este siglo la información tecnológica 

posibilita el aprendizaje por su fácil acceso a las 

plataformas en línea. Durante la pandemia del COVID 

19, la educación se trasladó en su totalidad a la 

virtualidad y con ella trajo muchos beneficios, ya que les 

permitió a las personas y estudiantes aprender desde la 

comodidad de sus hogares, no teniendo que lidiar con el 

estrés por movilizarse de un lugar a otro. Cabe señalar 

que los estudiantes presentaron una aceptación 

favorable sobre esta metodología, que les posibilitó 

planificar mejor su horario del día, debido a que la 

enseñanza, al ser en línea, la recibieron desde su casa33. 

 

El uso de internet y plataformas virtuales para las clases 

en línea representa una gran herramienta para la 

educación de enfermería y, aunque no pueden ser 

sustituidos los procedimientos prácticos de esta área de 

la salud, el aprendizaje en línea que recibieron de los 

docentes, sumado a las ganas del estudiante por 

aprender, facilitan estas prácticas ya que su creatividad 

no tiene límites. Un ejemplo de esto es que los 

estudiantes practicaron, con la ayuda de sus familiares y 

con la autorización de estos, en procedimientos como la 

toma de signos vitales, medición de la talla y peso34-35. 

 

Los estudiantes de enfermería con educación en línea 

tienen una buena impresión de este tipo de preparación, 

ya que les brinda flexibilidad en sus horarios durante el 

día porque se educaban desde la comodidad de su casa. 

Además, con este entorno educativo desarrollan 

habilidades tecnológicas, las mismas que emplean para 

poder ampliar su conocimiento36,37. 
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Hasta hoy en día, el modelo de educación en línea les 

permite conectar a las personas para facilitarse la 

información y compartirla, utilizando herramientas 

como páginas en línea, las mismas que permiten a los 

estudiantes aprender más sobre algún tema en específico 

o, a su vez, compartir sus ideas y experiencias con otros, 

brindando una oportunidad a los estudiantes en este 

ámbito educativo para poder educarse de la mejor 

manera por medio de este método de enseñanza38. 

 

La educación en línea es un proceso de enseñanza y 

aprendizaje que implementa el uso de tecnologías, 

mismas que facilitan la comunicación e información 

entre un grupo de personas o comunidad. Por lo tanto, 

este tipo de educación genera en los estudiantes 

habilidades que les permiten analizar datos y, a su vez, 

manejar sistemas que implementan el uso colaborativo 

entre estudiantes39,40. 

 

Finalmente, este método de enseñanza les proporciona a 

los alumnos conocimientos y herramientas específicas, 

mismas que les facilita el acceso a la información para 

poder ampliar sus saberes, consiguiendo así el objetivo 

principal de este método de enseñanza, que es la 

educación en línea de calidad. Es decir, que los alumnos 

logren adquirir conocimientos que les permitan ejercer 

su profesión de manera oportuna, para así poder tener 

habilidades y saberes de su campo, que posibiliten 

ejercer su área de manera óptima. 

 

 

  

Conclusión 

El aprendizaje colaborativo internacional en línea ha 

revolucionado la educación en enfermería al integrar 

enfoques innovadores que combinan la teoría con la 

práctica. La implementación de entornos virtuales 

compartidos, el desarrollo de programas de intercambio 

sincrónico-asincrónico y la consolidación de alianzas 

estratégicas, han permitido una formación más integral, 

superando barreras geográficas y promoviendo el 

intercambio de conocimientos a nivel global. 

Cabe destacar que, esta modalidad ha fortalecido la 

construcción del conocimiento en enfermería, 

fomentando el análisis crítico, la toma de decisiones 

basada en evidencia y el desarrollo de un pensamiento 

reflexivo sobre la práctica clínica en contextos 

internacionales. A nivel práctico, ha potenciado 

habilidades esenciales como el dominio de tecnologías 

digitales aplicadas al cuidado de la salud, la competencia 

intercultural en la atención al paciente y la mejora de la 

comunicación en el trabajo en equipo.  

El futuro de la educación en enfermería requiere un 

modelo híbrido, que combine la flexibilidad y el alcance 

del aprendizaje en línea con la formación práctica 

indispensable para el desarrollo de destrezas clínicas. 

Solo a través de esta integración equilibrada será posible 

preparar a los profesionales de enfermería para los 

desafíos de un sistema de salud cada vez más 

globalizado, interconectado y tecnológicamente 

avanzado.  
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