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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la presencia del sindrome de Burnout en estudiantes del altimo
semestre de la carrera de Enfermeria antes de rendir el examen complexivo. La investigacion se realizo con 134
estudiantes de cuarto semestre del Instituto Superior Tecnoldgico Universitario Libertad, ubicado en Quito,
Ecuador. Para evaluar el sindrome se aplico el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS),
instrumento compuesto por 22 items que valoran tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal.

Los resultados mostraron que una parte importante de los estudiantes experimenta sintomas asociados al Burnout.
En la dimension de agotamiento emocional, el 32.84% presentd niveles altos, mientras que el 49.25% registro
niveles bajos. Respecto a la realizaciéon personal, el 51.49% alcanzd niveles altos; sin embargo, el 48.51%
manifestd una baja percepcion de éxito académico. En cuanto a la despersonalizacion, el 37.31% evidenci6
niveles elevados, lo que refleja cierto distanciamiento emocional hacia el proceso de aprendizaje.

Se analiz6 la relacion entre el Burnout y variables como género, carga académica, nimero de hijos y horas de
estudio. Se observd que los estudiantes con mayores responsabilidades familiares tendian a presentar mas
agotamiento emocional, mientras que aquellos que dedicaban mas tiempo al estudio reportaban mayor desgaste
y menor satisfaccion académica. El analisis de regresion indicd que los estudiantes mas jovenes presentaban
mayores niveles de agotamiento emocional (f=-0.57; p=0.040). Asimismo, el instrumento mostr6 una alta
confiabilidad (a=0.824).

Igualmente se encontré que una mayor resiliencia se relaciona con menor cansancio emocional y una mejor
realizacion personal, destacando la importancia de implementar estrategias de apoyo y manejo del estrés para
promover el bienestar de los futuros profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Agotamiento Emocional; Despersonalizacién; Maslach; Realizacion Personal; Sindrome de
Burnout.

Abstract

The present study aimed to analyze the presence of Burnout Syndrome among final-semester Nursing students
prior to taking the comprehensive examination. The research was conducted with 134 fourth-semester students
from the Libertad Higher Technological University Institute in Quito, Ecuador. To assess the syndrome, the
Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-SS) was administered. This instrument consists of 22 items
that evaluate three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment.

The results revealed that a significant proportion of students experienced symptoms associated with Burnout.
Regarding emotional exhaustion, 32.84% of the participants presented high levels, while 49.25% showed low
levels. In terms of personal accomplishment, 51.49% achieved high levels; however, 48.51% reported a low
perception of academic success. Concerning depersonalization, 37.31% demonstrated high levels, reflecting a
degree of emotional detachment from the learning process.

The relationship between Burnout and variables such as gender, academic workload, number of children, and
study hours was also examined. Students with greater family responsibilities tended to experience higher levels
of emotional exhaustion, whereas those who devoted more time to studying reported greater fatigue and lower
academic satisfaction. Regression analysis indicated that younger students experienced higher levels of emotional
exhaustion ( = -0.57; p = 0.040). Furthermore, the instrument demonstrated high reliability (o = 0.824).

Additionally, greater resilience was found to be associated with lower emotional exhaustion and higher personal
accomplishment, highlighting the importance of implementing support strategies and stress-management

interventions to promote the well-being of future nursing professionals.

Keywords: Burnout Syndrome; Depersonalization; Emotional Exhaustion; Maslach; Personal Fulfillment.
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Introduccion

El sindrome de burnout ha sido ampliamente estudiado
en el ambito laboral, sin embargo, no es exclusivo de los
trabajadores. Muchos estudiantes también se ven
afectados por este fendmeno debido a la carga
académica y personal que deben enfrentar para cumplir
con las exigencias institucionales. En los ultimos afios,
ha crecido el interés en comprender la relacion entre el
bienestar emocional de los estudiantes y su rendimiento
académico, siendo el sindrome de burnout un factor
critico, que puede afectar negativamente su experiencia
educativa, la calidad del aprendizaje y su futuro
profesional.

En el contexto educativo, el burnout se manifiesta como
agotamiento emocional, despersonalizaciéon y una baja
percepcion del logro personal. Estas manifestaciones
suelen surgir cuando las exigencias académicas superan
los recursos personales disponibles, generando una
sensacion de incapacidad para cumplir con las
obligaciones. Segiin Ramirez Pérez y Lee Maturana', el
burnout representa un fenéomeno psicosocial asociado
con la desmotivacion y el distanciamiento emocional.
Caballero Domingez et al.? sefialan que los estudiantes
de Enfermeria son especialmente vulnerables a este
sindrome durante su formacion, y Arango Agudelo et
al.’ relacionan su aparicién con el estrés académico, la
ansiedad y la depresion.

Dado que el burnout afecta directamente el rendimiento
académico y la forma en que los estudiantes enfrentan
las dificultades, se vuelve fundamental investigar su
presencia en el entorno educativo. Esta investigacion se
centra en analizar el sindrome de burnout en los
estudiantes de cuarto nivel de la carrera de Técnico
Superior en Enfermeria del Instituto Tecnoldgico
Superior Universitario Libertad (ISTUL),
particularmente al enfrentar el examen complexivo
final, una etapa académica de alta exigencia que puede
intensificar los sintomas de este sindrome. Como
objetivo, se planted determinar la prevalencia y los
factores asociados al sindrome de Burnout en
estudiantes del wltimo semestre de la carrera de
enfermeria, antes de la evaluacion del examen
complexivo. Para ello, se empled un disefio de tipo
cuantitativo, descriptivo y de disefio no experimental.

Marco tedrico

El término "Burnout" proviene del inglés y hace
referencia a un estado de agotamiento o desgaste
extremo, similar a la extincion de una vela. Este
sindrome se entiende como una respuesta al estrés
prolongado, ya sea individual, social u organizacional,
que causa agotamiento emocional, sentimientos de
ineficacia y actitudes negativas como el cinismo.*

El sindrome fue inicialmente descrito por el psiquiatra
Freudenberger desde una vision clinica. Mas tarde, en
los afios 70, la doctora Christina Maslach desarrollo un
enfoque psicosocial y propuso el modelo tridimensional
del burnout: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal.’

A nivel fisiologico, el estrés activa areas cerebrales
como el hipocampo y la amigdala, asi como las
glandulas suprarrenales, que producen hormonas como
el cortisol para enfrentar situaciones de tension.® Cuando
este estado de alerta se mantiene por largos periodos,
puede derivar en estrés cronico, considerado el principal
factor desencadenante del burnout. El estrés cronico
también estd relacionado con alteraciones en los
sistemas nervioso, inmune y endocrino, especialmente
en personas que cuidan a enfermos cronicos o
dependientes.”

El sindrome de burnout va mas alld de un simple
cansancio y puede afectar gravemente la salud fisica,
mental, social y profesional del individuo.® Entre los
sintomas fisicos mas comunes estan fatiga cronica,
dolores de cabeza, problemas digestivos, trastornos del
suefio y tensién muscular.’ En el plano psicologico,
puede presentarse ansiedad, depresion, frustracion,
agresividad, obsesiones o fobias.! Ademés, puede
generar conflictos interpersonales, irritabilidad y
conductas de riesgo como el consumo de alcohol, tabaco
u otras sustancias.

Segun Gavilema Vistin y Pilamunga Hurtado!!, son
circunstancias desencadenantes del estrés, las mismas
que van a producir cambios positivos o negativos en la
calidad de vida. Se pueden clasificar de la siguiente
manera:

1. Internos: producidos al interior del individuo, es
un proceso bioldgico propio (enfermedad aguda o
cronica).

2. Externos: originados en el entorno donde se
desenvuelve el ser humano (laboral, académico,
familiar, econdomico, social, u otros).

3. Psicosociales: situaciones que no causan
directamente la respuesta de estrés, sino que se
convierten en estresores dependiendo del
significado que la persona proporcione a dichos
contextos o la manera de manejarlos (evaluacion
de desempeiio laboral, académico, concurso de
méritos y oposicion, entre otros).'!

El sindrome de burnout genera diversas consecuencias
tanto a nivel personal como organizacional. Las
personas que lo padecen son mas propensas a sufrir
enfermedades psiquiatricas, desarrollar adicciones,
tener bajo rendimiento laboral, cometer errores
frecuentes, presentar trastornos sexuales y dificultades
en el aprendizaje y la memoria.*

Emocionalmente, se manifiesta con depresion,
sentimientos de fracaso, irritabilidad y agresividad. A
nivel cognitivo, puede haber frustraciéon por Ia
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diferencia entre expectativas y realidad laboral, lo que
conduce al absentismo o incluso a la jubilacion
anticipada.'?

En lo social, se observa aislamiento, rechazo a la
interaccion y deterioro de las relaciones, especialmente
con la pareja y el entorno familiar.'> La convivencia se
vuelve tensa y con frecuentes conflictos.

Evaluar el sindrome de burnout en el personal de
Enfermeria permite disefiar estrategias institucionales
que reduzcan los factores de riesgo psicosocial y
mejoren la calidad del trabajo asistencial. '3

Segin Rizo-Baeza et al.'4, el sindrome de burnout estd

considerado como un conjunto de alteraciones que se
producen en la persona, debido a una inadecuada forma
de afrontamiento al estrés emocional de tipo croénico,
relacionado directamente con el ambiente de trabajo,
generando grandes repercusiones en la salud fisica y
emocional del ser humano. Ello hace que esto se
convierta en un problema de gran impacto a nivel
laboral, social y econémico, debido a que influye
directamente en el individuo, familia y sociedad. Es por
esta razébn que dentro de esta problematica se
caracterizan tres dimensiones fundamentales, como son:

1. Agotamiento emocional: falta de energia y
entusiasmo relacionado con el exceso de trabajo,
debido al estrés producido con el contacto diario
con personas a las que atiende. Ademas, si hay una
interaccion negativa entre la organizacion y la
persona, siempre va a dar como resultado efectos
perjudiciales.?

2. Despersonalizacion: se basa en actitudes vy
sentimientos negativos de insensibilidad hacia las
personas que reciben el servicio, por lo que el
usuario capta al profesional como una persona
deshumanizada.'3

3. Bajarealizacion personal: es la predisposicion que
tienen los profesionales a evaluarse negativamente,
afectando a la habilidad para realizar el trabajo
como también a la relacion que se establece con las
personas que se atiende.®

El sindrome de burnout progresa en varias fases.
Comienza con entusiasmo, donde aparecen las primeras
sefiales de alerta. Luego sigue el estancamiento, con
dudas sobre la capacidad para enfrentar las exigencias.
En la fase de frustracion, surge decepcion y sensacion
de vacio. Posteriormente, la apatia se manifiesta con
desinterés laboral, disminuciéon del rendimiento y
agotamiento fisico y emocional, junto a sintomas como
irritabilidad y pérdida de apetito. Finalmente, en la fase
de quemado, ocurre un colapso emocional y cognitivo
con graves consecuencias para la salud, afectando la
vida personal y profesional.'*

El agotamiento mental, causado por la sobrecarga de
preocupaciones y tareas, genera estrés prolongado que
puede desencadenar miedo al trabajo, actitud cinica y
pérdida de motivacion. Las personas afectadas presentan

dificultad para concentrarse, sensacion de incapacidad,
desesperanza, aislamiento, baja autoestima y desinterés
por actividades que antes disfrutaban. También se
sienten insatisfechas y decepcionadas con sus
responsabilidades académicas o laborales.”

El agotamiento fisico, definido como una sensacion
intensa de cansancio o falta de energia, suele estar
relacionado con el estrés cronico y habitos de suefio
inadecuados. Esto puede generar falta de creatividad y
motivacion para realizar tareas académicas, asi como
afectar la salud, causando desde dolores de cabeza y
resfriados, hasta trastornos mentales como ansiedad o
depresion.

Determinar el grado del sindrome de burnout es
fundamental para comprender su impacto. Uno de los
instrumentos mas utilizados es el Maslach Burnout
Inventory (MBI), que evalta este sindrome en diversos
contextos laborales mediante 22 items distribuidos en
tres subescalas: agotamiento emocional (9 items),
despersonalizacion (5 items) y realizacion personal (8
items), con puntuaciones clasificadas en baja, media o
alta.’

Para contextos académicos, se emplea el Maslach
Burnout  Inventory-Student  Survey (MBI-SS),
desarrollado por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Bakker (2002), disefiado especialmente para estudiantes
universitarios. Este evalia tres  dimensiones:
agotamiento, cinismo y autoeficacia académica,
utilizando una escala de frecuencia de 7 puntos que va
de 0 (nunca) a 6 (siempre). Se han hecho varias
adaptaciones del instrumento original, obteniendo
validaciones en distintos estudios.

Segun Garcia Rodriguez et al.*, un estudiante presenta
burnout académico si tiene puntuaciones altas en
agotamiento y cinismo, y bajas en autoeficacia. Estos
valores se identifican al superar el promedio mas la
desviacion estandar en las dos primeras dimensiones, y
al estar por debajo del promedio menos la desviacion
estandar en la Gltima.

El sindrome de burnout se presenta con frecuencia en
estudiantes del area de la salud, quienes, por la
naturaleza de su formacidn, enfrentan altos niveles de
exigencia emocional y académica, lo que incrementa su
vulnerabilidad a esta condicion.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se llevo a cabo en el Instituto
Superior Tecnoldégico Universitario Libertad (ISTUL),
en la ciudad de Quito, Ecuador, durante el periodo
académico PAO 33. El estudio se centré en los
estudiantes del ultimo semestre de la carrera de
Enfermeria, con el objetivo de identificar la presencia y
nivel del sindrome de Burnout previo a la evaluacion del
examen complexivo. Para su ejecucion, se realizo una
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solicitud formal a la coordinacion de la carrera de
Enfermeria, explicando los objetivos, la justificacion del
estudio y el protocolo metodologico, obteniendo su
aprobacion para el levantamiento de la informacion.

El enfoque metodologico fue de tipo cuantitativo,
descriptivo y de disefio no experimental. La poblacion
total (universo) estuvo conformada por 1380
estudiantes, y mediante un muestreo no probabilistico
intencionado, se trabajé con una muestra representativa
de 134 estudiantes legalmente matriculados. El margen
de error fue del 10% y el nivel de confianza del 95%.
Del total de participantes, 95 eran mujeres (70.9%) y 39
hombres (29.1%), con edades comprendidas entre 21 y
29 afios, siendo la mayoria estudiantes entre los 22 y 25
afios.

Como herramienta de recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBI-ES), el cual contiene 22 items distribuidos
en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. La escala de
frecuencia usada fue la de Likert de 7 puntos, donde las
opciones van desde 0 (nunca) a 6 (siempre). La variable
dependiente fue el sindrome de burnout, mientras que
las variables independientes fueron las tres dimensiones
mencionadas.

Para garantizar la ética en la investigacion, se solicito el
consentimiento informado a todos los participantes,
asegurando confidencialidad, anonimato y
voluntariedad en la participacion. Aunque no fue
sometido a un comité de ética formal, se respetaron los
principios éticos basicos de la investigacion cientifica,
como la beneficencia, justicia, no maleficencia y
autonomia.

El analisis de datos se realizd mediante estadistica
descriptiva utilizando el software Stata y Microsoft
Excel, presentando los resultados en tablas y graficos
para facilitar su interpretacion y discusion.

Resultados

Estos analisis proporcionan medidas estadisticas clave
para las tres dimensiones del burnout académico:
agotamiento emocional, realizacion personal y
despersonalizacion. El agotamiento emocional (AE)
tiene una media de 21.29 con una desviacion estandar de
11.87, lo que indica una variabilidad considerable entre
los estudiantes, con valores que oscilan entre 0 y 49.
Esto sugiere que, mientras algunos alumnos no
presentan signos de fatiga emocional, otros

experimentan niveles elevados de estrés. La realizacion
personal (RP) muestra una media de 31.79, con una
desviacion estandar de 7.94 y valores entre 10 y 47, lo
que indica que la percepcion de logro académico varia
significativamente entre los estudiantes. En cuanto a la
despersonalizacion (DP), la media es de 8.15 con una
desviacion estandar de 6.36, y valores que van de 0 a 26,
lo que sugiere que, aunque algunos estudiantes no
experimentan desapego emocional, otros presentan
niveles preocupantes. La alta dispersion en los datos
puede estar relacionada con factores individuales, carga
académica y niveles de apoyo.

El analisis de los niveles de agotamiento emocional
(AE), realizaciéon personal (RP) y despersonalizacion
(DP) en 134 estudiantes. En cuanto al AE, el 49.25% de
los estudiantes presenta un nivel bajo, el 32.84% un
nivel alto y el 17.91% un nivel moderado, lo que indica
que casi la mitad de la muestra no experimenta un
agotamiento significativo, mientras que un tercio si lo
hace, reflejando posibles riesgos de desgaste emocional.
Respecto a la RP, el 51.49% de los estudiantes tiene un
nivel alto y el 48.51% un nivel bajo, lo que sugiere una
distribucion equitativa entre quienes se sienten
satisfechos con su desempefio y quienes podrian
presentar sentimientos de frustracion o ineficacia
académica. En cuanto a la DP, el 37.31% de los
estudiantes reporta un nivel alto, el 38.06% un nivel bajo
y el 24.63% un nivel moderado, lo que evidencia que
mas de un tercio de los estudiantes podria estar
desarrollando actitudes de desapego o cinismo hacia su
formacion académica.

Estadisticamente, estos resultados reflejan la necesidad
de estrategias de intervencion que reduzcan el
agotamiento emocional y la despersonalizacion, al
tiempo que promuevan un mayor sentido de realizacion
personal. La alta proporcion de estudiantes con niveles
bajos de AE podria estar relacionada con mecanismos
de afrontamiento adecuados, pero la presencia de
niveles moderados y altos de DP podria ser un indicador
de estrés cronico.

Referentes al agotamiento emocional, se observa que
49.25% de los estudiantes presentan niveles bajos, lo
que indica que casi la mitad de la muestra gestiona bien
el estrés académico. Sin embargo, un 32.84% presenta
niveles altos, lo que sugiere que un tercio de los
estudiantes experimenta fatiga significativa,
posiblemente derivada de la carga académica y factores
externos. Ademas, un 17,91% presenta niveles
moderados, lo que los coloca en riesgo de desarrollar
agotamiento severo, como se observa en la Tabla N°1.
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Nivel AE Freq. Percent. Cum.
Alto 44 32.84 32.84
Bajo 66 49.25 82.09

Moderado 24 17.91 100.00
Total 134 100.00

La prevalencia de agotamiento emocional en niveles
altos es preocupante, ya que podria afectar el desempeiio
académico y bienestar psicologico de los estudiantes. La

Tabla N°1: Agotamiento emocional

existencia de este fendmeno podria estar relacionada con
la presion académica, la falta de descanso adecuado o la
ausencia de estrategias de afrontamiento efectivas.

15 20 25
| 1 1
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20 30

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

La realizaciéon personal es un factor clave en la
percepcion del éxito académico. Como se observa en la
Tabla N°2, el 51.49% de los estudiantes tienen niveles
altos de realizacion personal, lo que indica que poco mas
de la mitad de la muestra siente que su esfuerzo se

Grdfico N°1: Agotamiento emocional

traduce en logros satisfactorios. Sin embargo, un
48.51% tiene niveles bajos, lo que implica que una
proporcion significativa de estudiantes no percibe un
alto grado de éxito en su formacion.
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Nivel RP Freq. Percent. Cum.
Alto 69 51.49 51.49
Bajo 65 48.51 100.00
Total 134 100.00

Tabla N°2: Realizacion personal

La diferencia casi equitativa entre estos grupos sugiere
que hay factores individuales o institucionales que
influyen en la percepcion del logro académico. Una baja
realizacion personal puede estar relacionada con una
falta de reconocimiento del esfuerzo, dificultades en el

aprendizaje o expectativas no cumplidas. Si no se
abordan estos aspectos, los estudiantes con baja
realizacion personal podrian experimentar un aumento
del estrés y una mayor probabilidad de desmotivacion
académica.

20
|
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1
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10

10

30
REALIZACION PERSONAL

L T T

40 50

Grdfico N°2: Realizacion personal

En la Tabla N°3 se observa la distribucion de los niveles
de despersonalizacion en los estudiantes. Se encontro
que 38.06% presenta niveles bajos, lo que sugiere que
un porcentaje importante de la muestra mantiene una
conexion emocional con su proceso de formacion. Sin
embargo, un 37.31% tiene niveles altos, lo que sefiala

que mas de un tercio de los estudiantes experimenta
desapego o indiferencia hacia su aprendizaje. Ademas,
un 24,63% se encuentra en un nivel moderado, lo que
propone que existe una parte considerable de estudiantes
que presentan signos iniciales de despersonalizacion.
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Nivel DP Freq. Percent. Cum.
Alto 50 37.31 37.31
Bajo 51 38.06 75.37

Moderado 33 24.63 100.00
Total 134 100.00

Tabla N°3: Despersonalizacion

Este fendmeno puede estar vinculado al estrés
académico, la falta de motivacion o la sobrecarga de
tareas. La presencia de niveles altos y moderados en una
proporcion significativa de estudiantes es preocupante,

ya que la despersonalizacion puede afectar la calidad del
aprendizaje, el rendimiento académico y la interaccion
con docentes y compaileros.
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Grdfico N°3: Despersonalizacion

En la Tabla N°4 se muestra la evaluaciéon de la
confiabilidad del cuestionario utilizado para medir el
burnout académico. Se observa que el coeficiente de
confiabilidad Alpha de Cronbach es 0.824, lo que indica
una buena consistencia interna del instrumento. Un
valor superior a 0.8 sugiere que los items del
cuestionario miden de manera confiable las dimensiones
del burnout en la muestra estudiada. Ademas, la

covarianza promedio entre los items es 0.605, lo que
implica una relacion moderada entre las preguntas del
test. La confiabilidad del instrumento es un aspecto
crucial en la investigacion, ya que garantiza que los
resultados obtenidos sean representativos y replicables
en otros estudios. Un cuestionario con alta confiabilidad
permite tomar decisiones basadas en datos solidos, lo
que facilita la identificacion de estrategias para reducir
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el agotamiento emocional y mejorar el bienestar de los
estudiantes.

Average interitem covariance: | .6058252

Number of items in the scale: | 22

Scale reliability coefficient: | 0.8240

Tabla N°4: Evaluacion de la confiabilidad

El andlisis de los datos revela la distribucion de las
variables del sindrome de burnout en estudiantes de
enfermeria. Como se observa en la Tabla N°5, el
agotamiento emocional (AE) tiene una media de 21.29
con una desviacion estandar de 11.87, reflejando una
variabilidad significativa en la percepcion del cansancio
emocional. La realizacion personal (RP) tiene un
promedio de 31.79 y una reduccion de 7.94, indicando
una tendencia positiva en la percepcion de logro
personal, aunque con casos que presentan valores bajos.
La despersonalizacién (DP) muestra una media de 8.15
y una desviacion de 6.36, lo que sugiere que algunos
estudiantes pueden desarrollar actitudes de desapego en
mayor medida que otros.

Variable Obs Std. Dev Min Max
Agotamiento - L 134 21.29104 11.87011 0 49
Realizacion - L 134 31.79104 7.941586 10 47
Despersonalizacion - N 134 8.156716 6.365856 0 26

Tabla N°5: Evaluacion de la confiabilidad (Agotamiento, Realizacion personal y Despersonalizacion)

El analisis de la Tabla N°6 sobre la regresion lineal
multiple ejecutada, indica que la variable edad tiene un
efecto negativo y estadisticamente significativo sobre el
agotamiento emocional (f=—0.5707\beta = -0.5707p=—
0,5707, pag=0.040p = 0.040pag=0.040), lo que sugiere
que a medida que aumenta la edad, el agotamiento
emocional tiende a disminuir. Sin embargo, el
coeficiente de determinacion (R2=0.0315R"2 =
0.0315R2=0.0315) es bajo, lo que implica que la edad
explica solo el 3.15% de la variabilidad del agotamiento

emocional, dejando margen para otros factores
influyentes. El grafico de dispersiéon muestra una mayor
concentracion de altos niveles de agotamiento
emocional en estudiantes mas jovenes (entre 20 y 25
afios), mientras que a mayor edad la dispersion es
menor. La constante (f0=34.3409\beta_0 = 34.340930
=34.3409pag<0.001p < 0.001pag<0.001) indica que, en
ausencia del efecto de la edad, el agotamiento emocional
promedio seria de aproximadamente 34.3 puntos.

Source SS df MS Number of obs. = 134

F (1, 132)=4.29

Model 589.415473 | 1 589.4154 Prob = F — 0.0404
Residual 18150.2338 | 132 137.5017 R-squared =0.0315
Adj R- squared = 0.0241

Total 18739.6493 | 133 140.8996 Root MSE = 11.726
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Agotamiento Coef. Std. Err. t P>t 95% Conf. Interval
Edad -.5707181 2756544 -2.07 0.040 -1.115 -.0254
_cons 34.3409 6.38 5.38 0.000 21.71 46.96

Tabla N°6: Andlisis entre agotamiento emocional y edad

Dado el bajo ajuste del modelo, se recomienda incluir
otras variables como el nimero de hijos, carga
académica y apoyo social. Es posible que los estudiantes
con hijos se enfrenten a mayores responsabilidades, lo

que podria alterar la relacion observada entre edad y
agotamiento emocional. Un modelo de regresion
multiple permitiria evaluar interacciones clave y
mejorar la explicacion del fenémeno.
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Grdfico N°4: Andlisis entre agotamiento emocional y edad

El analisis de regresion muestra una relacion positiva
significativa entre la Despersonalizacion y el
Agotamiento Emocional en los estudiantes de
enfermeria (Coef. = 1.048, p < 0.001). Esto indica que
por cada unidad que aumenta la Despersonalizacion, el
Agotamiento Emocional se incrementa en 1.048
unidades en promedio. El modelo es estadisticamente

significativo (F(1,132) = 61.00, p < 0.001), aunque su
capacidad explicativa es moderada (R = 0.316), lo que
sugiere que el 31.6% de la variabilidad en el
Agotamiento Emocional es explicada por la
Despersonalizacion, como se evidencia en la Tabla N°
7.
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Source SS df MS Number of obs. = 134

F (1, 132)=61.00

Model 5922.626 1 5922.626 Prob > F = 0.0000

Residual 12817.02 | 132 97.09865 R-squared =0.3160

Adj R- squared = 0.3109

Total 18739.64 133 140.8996 Root MSE = 9.8539

Agotamiento Coef. Std. Err. t P>t 95% Conf. Interval
Emocional

Despersonalizacion 1.048273 1342221 0.000 78276 1.3137
_cons 12.74058 1.386805 0.000 9.9973 15.483

Tabla N°7: Andlisis entre agotamiento emocional y despersonalizacion

La constante observada en la Tabla N°7 aplicada en el
modelo es 12.74 (p < 0.001), lo que sugiere que, incluso
con Despersonalizacion cero, el Agotamiento
Emocional tiene un valor base significativo. El intervalo
de confianza del coeficiente de Despersonalizacion
(0.782 - 1.313) confirma la precision de la estimacion.
El diagrama de dispersion evidencia una tendencia

creciente, apoyando la relacion positiva identificada en
la regresion evidenciada en el Grafico N°S. Estos
hallazgos sugieren que la despersonalizacién contribuye
significativamente =~ al  agotamiento = emocional,
destacando la necesidad de intervenciones para mitigar
este efecto.
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Grdfico N°5: Anadlisis entre agotamiento emocional y despersonalizacion
Discusion menor experiencia en la gestion del estrés académico.

Los resultados de la investigacion evidencian una
relacion  positiva y  significativa entre la
despersonalizacion y el agotamiento emocional en los
estudiantes de enfermeria del Ultimo semestre. Este
hallazgo es consistente con estudios previos que indican
que la despersonalizacion, caracterizada por actitudes
negativas y una sensacion de distanciamiento con
respecto a los estudios, incrementa el desgaste
emocional y mental de los estudiantes. En este contexto,
la identificacion de esta relacién resulta clave para
desarrollar estrategias de prevencion e intervencion que
permitan reducir el impacto del sindrome de Burnout.

En estudios similares', definen al burnout como una
patologia, derivada del estrés laboral, que reune los
requisitos para ser nombrado "sindrome", es decir, como
un grupo de sefiales y manifestaciones propias de una
enfermedad; organizadas en las tres areas que menciona
Maslach, a causa de una exposicion progresiva y
constante de al menos medio afio, y se sefialan las
variables que mas se han relacionado como facilitadoras
del sindrome tales como: edad, género, estado
matrimonial, y la presencia o ausencia de descendencia.

El analisis también muestra que la edad tiene un efecto
negativo y significativo sobre el agotamiento emocional,
lo que sugiere que los estudiantes mas jovenes presentan
mayores niveles de agotamiento. Esto puede deberse a
la falta de estrategias de afrontamiento efectivas y a la

Sin embargo, el coeficiente de determinacion (R? =
0.0315) indica que la edad explica solo una pequeiia
proporcion de la variabilidad del agotamiento
emocional, lo que sugiere la existencia de otros factores
determinantes, como la carga académica, el apoyo social
o la situacion econdmica. Por otro lado, otro estudio
realizado por Jiménez-Sénchez et al.'® reflejo que el
agotamiento emocional se relaciona con ser mas joven,
estar trabajando y percibir como estresante la
conciliacion laboral con el curso y las tareas, trabajos o
examenes exigidos académicamente.

Otro hallazgo relevante es la relacion negativa entre
tener hijos y la despersonalizacion, aunque esta
asociacion no es estadisticamente significativa. Esto
podria indicar que los estudiantes con hijos desarrollan
una mayor resiliencia y un sentido de responsabilidad
que atenua la despersonalizacion. Sin embargo, debido
al bajo R-cuadrado ajustado (0.0143), es fundamental
considerar otros factores que puedan estar influyendo en
este resultado.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos respaldan
los modelos del Burnout académico que enfatizan la
interaccion entre el agotamiento emocional y la
despersonalizacion como predictores del sindrome. A
nivel practico, estos resultados tienen implicaciones
importantes para las instituciones educativas, ya que
destacan la necesidad de implementar programas de
apoyo emocional, técnicas de manejo del estrés y
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estrategias de aprendizaje que fomenten el bienestar
estudiantil.

Dado que la investigacion tiene un disefio no
experimental, no se puede establecer causalidad entre
las variables analizadas. No obstante, la evidencia
sugiere que la  despersonalizaciéon contribuye
significativamente al agotamiento emocional, por lo que
resulta fundamental abordar ambos factores en futuras
intervenciones académicas y psicologicas.

Para prevenir el burnout durante el proceso académico,
es crucial estar atento a las seflales de agotamiento y
adoptar practicas saludables. Entre las recomendaciones
mas efectivas se incluyen realizar ejercicio fisico de
manera regular, mejorar las habilidades para manejar el
estrés, aprender a decir "no" para evitar sobrecargas,
asegurar un suefio adecuado evitando desvelos, y ser
moderado en la cantidad de actividades asumidas.
Ademas, es fundamental encontrar un equilibrio que
permita dedicar tiempo a todas las areas importantes de
la vida. El cansancio emocional en los estudiantes es el
que influye negativamente en las expectativas de éxito
y falta de madurez profesional, produciendo bajas
expectativas de finalizar los estudios, tendencia al
abandono y poca preparacion para enfrentar el mundo
laboral.

El tratamiento del burnout incluye intervenciones
psicosociales para reconstruir la autoestima y fomentar
la resiliencia. Las terapias psicosociales son holisticas y
buscan comprender al individuo en su totalidad,
considerando que las enfermedades neuroldgicas son
multifactoriales. El tratamiento debe ser realizado por
un equipo multidisciplinario, que puede incluir terapias
grupales para aumentar la empatia y facilitar la
reintegracion social.

Conclusiones

La despersonalizacion y el agotamiento emocional
presentan una relacion positiva significativa, lo que
evidencia que el desgaste emocional en los estudiantes
de enfermeria estd fuertemente influenciado por la
percepcion de distanciamiento y desconexion con su
entorno académico.

La edad demostrd tener un efecto negativo sobre el
agotamiento emocional, indicando que los estudiantes
mas jovenes son mas propensos a experimentar altos
niveles de estrés académico, lo que podria estar
relacionado con una menor experiencia en estrategias de
afrontamiento.

La variabilidad explicada por los modelos de regresion
empleados sugiere que existen otros factores que
influyen en la manifestacion del sindrome de Burnout en
los estudiantes de enfermeria, como la carga académica,
el apoyo social y las estrategias de afrontamiento.

Los hallazgos de este estudio resaltan la necesidad de
implementar programas de apoyo emocional Yy
estrategias de manejo del estrés en la formacion de los
estudiantes de enfermeria, con el objetivo de reducir los
efectos negativos del Burnout y mejorar su bienestar
académico y personal.
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